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Rīgas Starptautiskais mācību centrs

Fakt. adrese: Aleksandra Čaka iela 32, Rīgā, Latvijā, LV-1011

Tel. 29724355, 29606224

e-pasts: ris.skola@gmail.com 

mājas lapa internetā: www.ris.lv 



2021
SATURS
1. IESTĀDES VISPĀRĪGS RAKSTUROJUMS.
Izglītības iestādes nosaukums: "Rīgas Starptautiskais mācību centrs", izmanto arī saīsinājumu “RiS” no angl. “Riga International School”
Izglītības iestādes dibinātājs: SIA „ELLADA L”
Izglītības iestādes reģistrācijas datums: 07.08.2001.
IZM Izglītības iestādes reģistrs: 3360800107
Juridiskā adrese: Andreja Saharova ielā 3-7, Rīgā, LV-1082

Faktiskās adreses: Aleksandra Čaka iela 32, Aleksandra Čaka iela 24, Lāplēša iela 35, Rīgā, Latvijā. 
Telefona numuri: (+371)  29724355, 29606224, 67288082

E-pasts: ris.skola@gmail.com   Mājas lapa internetā: www.ris.lv 

Izglītības iestādes direktore: Inese Bobule
Rīgas Starptautiskais mācību centrs - ir profesionālās izglītības iestāde pieaugušajiem, kura piedāvā profesionālās izglītības programmas atbilstoši LR likumdošanas prasībām un starptautiskiem ITEC profesionāliem standartiem.  
Rīgas Starptautiskā mācību centra vīzija ir: "Piedāvāt tirgū profesionālās izglītības programmas, kuras atbilst gan LR likumdošanas aktu profesiju standartu prasībām, gan starptautiskiem profesionāliem standartiem, lai izglītojamie no jebkuras pasaules valsts varētu apgūt profesionālās iemaņas atbilstoši standartizētām profesionālām prasībām". 

Rīgas Starptautiskā mācību centra (turpmāk tekstā RiS) darbības mērķis ir: "Īstenot profesionālās izglītības programmas un neformālās izglītības programmas pieaugušajiem cilvēkiem – sniegt iespējas apgūt zināšanas un prasmes, lai saņemtu profesionālo kvalifikāciju, pilnveidotu savas profesionālās zināšanas un iemaņas atbilstoši darba tirgus prasībām Latvijā un vienotiem pasaules standartiem, kā arī lai sekmētu izglītojamo profesionālo izaugsmi". 
Rīgas Starptautiskais mācību centrs izmanto abreviatūru RiS mācību centrs. Šī abreviatūra rodas no izglītības iestādes angļu valodas nosaukuma versijas Riga International School. 
Izglītības iestāde īsteno dažādas profesionālās pilnveides izglītības un tālākizglītības programmas skaistumkopšanas jomā, bērnu aprūpes jomā, floristikā, tērpu šūšanas un dizaina jomā. Izglītības iestāde īsteno  profesionālās tālākizglītības programmu ar 2.profesionālā līmeņa kvalifikāciju "Frizieris".  Tiek pievērsta pastiprināta uzmanība praktiskajai profesionālajai sagatavotībai, praktisko nodarbību organizēšanai. 
2014.gadā RiS izstrādāja un sekmīgi akreditēja profesionālās tālākizglītības programmu “Šuvējs” (2.kvalifikācijas līmenis). Šī programma tika akreditēta uz 6 gadiem. Uz šīs programmas bāzes RiS izstrādāja profesionālās pilnveides programmu “Vieglā apģērba piegriešanas, konstruēšanas un šūšanas tehnoloģijas”. Attiecīgi, šai programmai arī piešķīra akreditāciju uz 6 gadiem (līdz 2020.gadam). 
2021.gadā plānojam iziet akreditāciju profesionālās pilnveides programmai “Vieglā apģērba piegriešanas, konstruēšanas un šūšanas tehnoloģijas”. 2020.gadā profesionālās pilnveides programmu sekmīgi apguva 17 izglītojamie. 

No tiem noslēguma pārbaudījumu nokārtoja: 

4 izglītojamie - ar atzīmi - 9 "teicami"

8 izglītojamie - ar atzīmi 8 "ļoti labi"

5 izglītojamie - ar atzīmi - 7 "labi"

2020.gadā izglītības iestāde akreditēja uz 6 gadiem profesionālās pilnveides programmu “Ķermeņa estētiskā kopšana”, kā arī izstrādāja un  licencēja profesionālās tālākizglītības programmu “SPA speciālists” (960 ak.stundas, 3.kvalifikācijas līmenis). 

2018.gadā tika izstrādāta un licencēta profesionālās pilnveides programma “Ēku sanitāri tehnisko darbu pamati un ūdens patēriņa mērītāju montāžas un verifikācijas tehnoloģijas”. Akreditācija šai programmai tika piešķirta uz 2 gadiem, un beidzas 03.04.2021. 2020.gadā šī programma tika pārstrādāta, ņemot vērā akreditācijas komisijas norādes nosaukuma un satura korekcijai. Jauna programma santehnikas jomā “Ēku inženiertehnisko sistēmu montāžas un apkalpošanas pamati” tika licencēta 2020.gada beigās. 
 Profesionālās pilnveides programma "Mikropigmentācijas tehnoloģijas" tika akreditēta uz 2 gadiem 2018.gada 28. oktobrī. 2019.gadā programma tika aktualizēta un tad tā tika iesniegta saskaņošanai Veselības Ministrijai un licencēšanai IKVD.  2020.gadā profesionālās pilnveides programmu sekmīgi apguva 20 izglītojamie. 

No tiem noslēguma pārbaudījumu nokārtoja: 

4 izglītojamie - ar atzīmi - 9 "teicami"

8 izglītojamie - ar atzīmi 8 "ļoti labi"

2 izglītojamie - ar atzīmi - 7 "labi"

2021.gadā RiS plāno iziet akreditāciju programmām: 

1) “SPA speciālists”
2) “Ēku inženiertehnisko sistēmu montāžas un apkalpošanas pamati”

3) “Vieglā apģērba piegriešanas, konstruēšanas un šūšanas tehnoloģijas”

Izglītības iestāde nomā telpas Rīgas centrā, sekojošajās adresēs: Aleksandra Čaka ielā 32, 2.stāvā (administrācijas telpas, šūšanas nodarbību telpas, dažādu citu programmu teorētiskās telpas), Aleksandra Čaka ielā 24, 1.stāvā - mācību frizētava,  Lāčplēša 35, 1.stāvā - skaistumkopšanas programmu mācību telpas. 
RiS mācību centra telpas ir atbilstoši aprīkotas, katru gadu vasaras periodā  notiek telpu, kāpņu telpu, fasāžu atjaunošanas remontdarbi. Mācību procesam tiek nodrošināta nepieciešama materiāli-tehniskā bāze. Materiāli-tehniskā bāze tiek pastāvīgi papildināta un pilnveidota, ņemot vērā pedagogu un izglītojamo, kā arī akreditācijas komisijas locekļu ieteikumus. Telpās tiek ievērotas sanitārijas un ugunsdrošības prasības. Šo prasību ievērošanu apstiprina ik gadu veselības inspekcijas un VUGD komisija, kura izsniedz atzinumu par telpu atbilstību katrā no adresēm. 
Izglītības iestādē strādā pedagogi ar atbilstošu izglītību un profesionālo kvalifikāciju saskaņā ar Ministru kabineta 11.09.2018. noteikumiem Nr. 569  „ Noteikumi par pedagogiem nepieciešamo izglītību un profesionālo kvalifikāciju un pedagogu profesionālās kompetences pilnveides kārtību”. Pedagogu izglītība tiek regulāri pilnveidota dažādos kursos un semināros, ievērojot LR likumdošanas aktus. 
Izglītības iestāde nodrošina mūžizglītības iespējas visiem pieaugušajiem cilvēkiem neatkarīgi no nacionālās un valstiskās piederības, reliģiskiem uzskatiem, dzimuma, vecuma un sociālā statusa. 
RiS mācību centrs regulāri atjauno un pilnveido mācību vidi: 2019.un 2020.gados  tika nodrošināti ēkas kāpņu telpu remonti, nokrāsotas sienas, mainītas stikla paketes, nodrošinātas gaismas izkārtnes ar skolas logo, lai paaugstinātu skolas atpazīstamību. Daļēji tika mainītas mēbeles mācību klasēs, lai nodrošinātu mācību telpu estētisku izskatu, un ērtu un komfortablu vidi. 

2019.-2020.gados telpu nomnieks pārtrauca attiecības ar RiS Lāčplēša ielā 51, Rīgā, un Skola bija spiesta pārcelt šūšanas klasi un kursus savā galvenajā ofisā Rīgā, Aleksandra Čaka ielā 32, 2.stāvā. 

2020.gadā dēļ Koronavīrusa pandēmijas un karantīna, Skolai bija lieli finansiālie zaudējumi. Tāpēc Skola bija spiesta samazināt administratīvo darbinieku štatu no sākuma par 1 cilvēku un vēlāk vēl par 1 cilvēku. Diemžēl, šī situācija noved pie tā, ka esošiem administrācijas darbiniekiem pauugstinās slodze un nāk klāt papildu pienākumi. 

2020.gadā ievērojami samazinājās iebraucošo no ārvalstīm izglītojamo skaits, tas, diemžēl, noved pie tā, ka Skola mazāk īsteno savas īsās un individuālās programmas, seminārus, un pedagogiem samazinās ienākumu līmenis. Personāls ir spiests meklēt papildu ienākumu avotus.

2019.gadā izglītības iestāde ir piedalījusies izglītības iestāžu izstādē Ķīpsalā "Skola 2019", kur prezentēja savas programmas potenciāliem izglītojamajiem. 2018.gadā izglītības iestāde ir piedalījusies starptautiskajā izstādē Krievijā, kur prezentēja savas programmas starptautiskiem izglītības aģentiem. 

SVID ANALĪZE
	IEKŠĒJIE FAKTORI



	Stiprās puses
	Vājās puses

	- RiS mācību centrs īsteno izglītības programmas, kuras ir licencētas un akreditētas saskaņā ar LR likumdošanas prasībām.

- Pedagogu izglītība un kvalifikācija atbilst LR likumdošanas prasībām.

- Pedagogi runā gan latviešu gan krievu valodās, lai varētu atbalstīt šajās valodās runājošus izglītojamos un iztulkot speciālus terminus viņiem saprotamā valodā. 

- RiS mācību centrs īsteno izglītības programmas, kuras ir akreditētas ITEC starptautiskajā asociācijā, un izglītojamajiem dažās programmās ir iespēja saņemt starptautiski atzītu sertifikātu. 
- RiS sekmīgi kombinē profesionālās izglītības programmas un neformālās izglītības programmas (īsus seminārus un individuālās programmas), piedāvājot mācības gan iesācējiem, gan profesionāļiem, nodrošinot profesionālu pilnveidošanos un mūžizglītības iespējas.
- Mācību programmu saturā ir iestrādāti arī starptautiskie profesionāli standarti. 

- Sakarā ar to, ka izglītības iestāde  ir privātā iestāde, regulāri tiek izsludinātas īpašas atladies un pazeminātās cenas, kas veicina izglītības programmu pieejamību. 

- RiS telpās pastāvīgi darbojas apkopēja un remontdarbu meistars. Telpas tiek regulāri uzkoptas, tiek veikts kosmētisks remonts, atjaunotas mēbeles un aprīkojums, lai nodrošinātu patīkamu mācību vidi. 
- Telpās ir mainītas stikla paketes, lai nodrošinātu siltu un ērtu iekšējo vidi mācībām.  Ir nodrošinātas atpūtas zonas izglītojamo un pedagogu vajadzībām, tiek nodrošināts dzeramais ūdens. 
- Mācību procesā pedagogi ir sākuši izmantot jaunākās tehnoloģijas, interneta resursus, e-vidi, lai atbalstītu izglītojamos patstāvīgai mācību informācijas apgūšanai. Tiek izmantoti grupas kopējie e-pasti, tiek veidotas tematiskās grupas sociālajos tīklos, tiek izmantoti forumi dažādu jautājumu risināšanai. 

- Tiek pastāvīgi  uzturētas iestādes elektroniskas datu bāzes visiem izglītojamajiem, kuri ir reģistrējušies programmām, kā arī tiem izglītojamajiem, kuri ir saņēmuši izglītības dokumentu. Nepieciešamie dati par izglītojamajem tiek glabāti elektroniski, ievērojot LR likumdošanas prasības.
- RiS mācību centrs piedāvā ļoti plašu izglītības programmu spektru: profesionālās pilnveides programmas, programmas, kuras piešķir kvalifikāciju (piem., Frizieris), īsas neformālās programmas, t.i. specializētie semināri, kuri ir apgūstami salīdzinoši īsā laika periodā par pieņemamu cenu.
- Skolas telpās ir pieejams internets un mācību klasēs tiek nodrošināti dators un printers, kurus var izmantot mācību vajdzībām. 

	- Mācību procesā varētu vairāk tikt izmantotas jaunākās tehnoloģijas, e-vide. Šis process izglītības iestādē ir attīstības stadijā. 
- Izglītības iestādes pedagogi ne vienmēr patstāvīgi un labprāt apmeklē profesionālās pilnveidošanas kursus un seminārus, sakarā ar to, ka šie semināri tiek apmaksāti no pedagoga puses. Diemžēl, iestādē ir brīvo finansiālo līdzekļu trūkums, lai varētu atļauties finansēt pedagogu profesionālo pilnveidošanos. 
- Izglītības iestādes telpas tiek nomātas. Ēkas, diemžēl, ne vienmēr ir koptas un savalaicīgi remontētas, kā arī tās nav pielāgotas cilvēkiem ar speciālām vajadzībām. 
- Telpu iznomātājs Rīgā, Lāplēša ielā 35 un Čaka ielā 32 nodrošina telpu nomas līgumu tikai uz vienu gadu. Pagaidām nav iespējams noslēgt ilglaicīgu telpu nomas līgumu. Šis līgums tiek atjaunots ik gadu. 
- Sakarā ar to, ka pastāv sezonalitāte izglītības iestādes darbībā, pedagogiem sanāk pārtraukumi programmu vadīšanā dažos mēnešos vasarā un ziemā. Tas atspoguļojas uz pedagogu apmierinātību ar uzņēmumu. Viņi ir spiesti mēklēt papildu darba vietas un apvienot savā darbībā vairākās darba vietas.
- Sakarā ar sezonalitāti, grupas ne vienmēr var tikt nokomplektētas uz izsludināto mācību sākuma datumu. Pastāv situācijas, kad grupu sākums var tikt atlikts uz dažām nedēļām, lai varētu pilnīgi nokomplektēt grupu ar nepieciešamo izglītojamo skaitu. Tādas situācijas var izraisīt izglītojamo neapmierinātību. Šādu gadījumu dēļ, RiS mācību centrs izvairās no avansa maksājumu pieprasīšanas no izglītojamajiem, lai mācību sākuma datuma pārlikšanas gadījumā, izglītojamajiem nebūtu bažas par saviem veiktajiem avansa maksājumiem. 
- RiS mācību centrā netiek izmantots bankas termināla pakalpojums un uz vietas ir iespējams norēķināties tikai skaidrā naudā. Diemžēl, šī situācija rodas sakarā ar to, ka izglītības iestāde nevar atļauties papildu izdevumus par bankas termināla apkalpošanu. 

- Sakarā ar to, ka pedagogi apvieno savā darbībā vairākas darba vietas, ir grūtības ar pedagoģisko sapulču sasaukšanu, jo pedagogu grafiki atšķiras un ir grūti atrast visiem brīvu dienu un laiku pedagoģiskās sapulces sasaukšanai. Vadība cenšas vadīt sapulces mazās grupās ar pedagogiem, kuri strādā vienādās programmās.   


	ĀRĒJIE FAKTORI



	Stiprās puses
	Vājās puses

	- RiS mācību centra telpas atrodas Rīgas centrā, kur ir ērti nokļūt ar sabiedrisko transportu, no autoostas un no centrālstacijas. Mācību telpas dažādām programmām ir sadalītas dažādās adresēs, kur telpas tiek aprīkotas atbilstoši šo programmu vajadzībām. 
- Izglītības iestādē notiek starptautiskā sadarbība ar pasaules vadošo skaistumkopšanas profesionālās izglītības  asociāciju ITEC. 

- Izglītības iestāde piedalās profesionālās izstādēs Latvijā. 

- Izglītības iestāde meklē arvien jaunus sadarbības partnerus profesionālo līdzekļu piegādes jomā, lai varētu nodrošināt izglītojamajiem profesionālo aprīkojumu par pieejamām cenām. 

- Tika nodibinātas partnerattiecības ar citām skolām ITEC sertifikācijas nozarē. Tas nozīmē ka šajās skolās tiek ņemti vērā vienotie Latvijas un starptautiskie profesionālie standarti.

	- RiS mācību centrā ir grūti nokļūt ar personisku automašīnu, jo autostāvvietu skaits ir ierobežots Rīgas centrā, kā arī to cena ir augsta.  

- Izglītības iestādei ir neliela sadarbība ar NVA  projektiem, kas varētu ļaut bezdarbniekiem apmeklēt mācību programmas dažādās nozarēs. Iestāde strādā pie šīs sadarbības paplašināšanas. 
- Izglītības iestāde neizmanto citas iespējas piedalīties Eiropas fondu projektos uzņēmuma attīstībai nepietiekamas kapacitātes dēļ.  Tas nozīmē, ka iestāde darbojas tikai uz pašfinansējuma bāzes. Netiek piesaistīts citu avotu līdzfinansējums, kas varētu ļaut iestādei darboties stabili, attīstīties, veikt pieredzes apmaiņas projektus un celt savu prestīžu un izglītības procesa pilnveidošanos uz iegūtās pieredzes bāzes.  
- Izglītības iestāde plāno iesaistīties dažāda veida ES fondu un NVA līdzfinansētajos projektos darbības attīstīšanai. 
- RiS mācību centrs darbojas sīvās konkurences apstākļos un tam ir daudzi konkurenti, kuri piedāvā līdzīgas programmas par līdzīgu cenu. RiS mācību centrs cenšas panākt konkurētspējīgu priekšrocību, piedāvājot speciālās cenas un ērtu mācību laiku  izglītojamajiem, nodrošinot ērtus mācību apstākļus, piesaistot mācībām kompetentus pedagogus un piedāvājot profesionālus administrēšanas pakalpojumus.


2. IESTĀDES DARBĪBAS PAMATMĒRĶI
Izglītības iestādes pamatviriziens ir izglītojoša darbība. 
Tās darbības mērķis ir: "Īstenot profesionālās izglītības programmas pieaugušajiem cilvēkiem – sniegt zināšanas un prasmes, lai apgūtu profesiju, celtu vai mainītu kvalifikāciju atbilstoši darba tirgus prasībām Latvijā un vienotiem pasaules standartiem, kā arī sekmētu izglītojamo profesionālo izaugsmi". 
Izglītības iestāde strādā pie tā, lai radītu izglītojamajiem mācību apstākļus, kuros tie varētu pilnvērtīgi un par pieņemamu cenu apgūt izglītības programmas, neatkarīgi no viņu vecuma, dzimuma, iepriekšējās izglītības, dzīves vietas, ienākumu līmeņa, etniskās piederības, funkcionāliem traucējumiem.

Pilnveidot pedagoģiskā personāla sastāvu, piesaistot profesionālus un pieredzējošus pasniedzējus mācāmajās nozarēs, saskaņā ar spēkā esošajiem normatīviem aktiem. 

Izglītības iestāde cenšas savu iespēju robežās nodrošināt un finansiāli atbalstīt pedagogu profesionālās pilnveides kursus, tādā veidā mazinot kadru mainību un veicinot personālu ilglaicīgai sadarbībai.
3. IEPRIEKŠĒJĀ VĒRTĒŠANAS PERIODA IETEIKUMU IZPILDE.
Ekspertu komisijas ieteikumu izpilde profesionālās pilnveides izglītības programmās: 
1) Ieteikumi programmai “Ēku inženiertehnisko sistēmu montāžas un apkalpošanas pamati”

Kritērijs 1 – Ieteikumi: "Jāizvērtē programmas “Ēku sanitāri tehnisko darbu pamati un ūdens patēriņa mērītāju montāžas un verifikācijas tehnoloģijas” nosaukuma maiņas iespēju uz “Ēku inženiertehnisko sistēmu apkalpošanas pamati”. 

Izpildīts: 2020. gados tika aktualizēta izglītības programma santehnikas jomā. Tās nosaukums tika saīstināts un mainīts uz " Ēku inženiertehnisko sistēmu montāžas un apkalpošanas pamati”

Tika aktualizēts un mainīts gan programmas nosaukums, gan programmas saturs. Tāpēc iestāde licencēja jaunu programmu, kuru plāno arī akreditēt. 
Kritērijs 1 - ieteikums: “Mācību programmā tēmu un apakštēmu formulējumos ir jālieto precīza terminoloģija”
Izpildīts: Tika pārskatīta un pārrakstīta visa programma, tika pārskatīta katrs termins, lai izvairītos no neprecīziem formulējumiem. Termini tika saskaņoti gan ar pedagogu, gan tie tika salīdzināti ar mācību grāmatā minētiem terminiem. 
Kritērijs 1 - ieteikums: “Ja mācību programmu apgūst cilvēki bez priekšzināšanām, tad ieteicam būtu mācību priekšmets “Ēku ūdensapgādes un siltumtehnikas teorētiskie pamati”
Izpildīts: Tika izvērtēti izglītojamie, kuri mācās santehnikas jomas programmā. Tika konstatēts, ka tie ir, lielākoties, cilvēki bez priekšzināšanām santehnikā un citās inženiertehniskajās sistēmās. Tāpēc programma tika atbilstoši aktualizēta un pēc  priekšmeta “Darba aizsardzība un darba drošība” tika ieviests jauns priekšmets “Ēku ūdensapgādes un siltumtehnikas teorētiskie pamati” 12 akadēmisko stundu apjomā, kur tiek pasniegtas tādas tēmas, kā “Ēku ūdensapgāde un kanalizācija” un “Siltumtehnika”. 
Kritērijs 1 - ieteikums: “Mācību programmā jānovērš atsevišķu tēmu dublēšanās” un “Mācību satura sastādīšanai jāizmanto normatīvie dokumenti, kuri nav zaudējuši aktualialitāti”
Izpildīts: Visa programma tika pārstrādāta un aktualizēta. Visur tika veiktas korekcijas, lai tēmas vai apakštēmas nedublējas viena ar otru. Tika pārskatīti un aktualizēti visi informācijas avoti, Latvijas būvniecības standartu numuri, nosaukumi  un formulējumi.
Kritērijs 1. - ieteikums: Mācību programmas veidošanai  ieteicams piesaistīt nozares profesionālo organizāciju un darba devēju pārstāvjus.
Izpildīts: Mācību programmas izstrādei, kā arī īstenošanai (tiek organizētas tās saucamās “Meistarklases”) tiek aicināti lektori un konsultanti no nozares lielākām firmām: 

1) Agris Pavļukevičš – pārstāvjis kompānijām “Oventrop” un “Reflex Latvia”
2) Sigvārds Bergards – pārstāvis kompānijai “Kan-Therm”

3) Egīls Valainis – pārstāvis kompānijai “TECE Baltikum”

4) Mārtiņš Kupče – pārstāvis kompānijai “Grundfos Pump Baltic”

Kritērijs 6.1. – ieteikums: “Lai varētu plānot mācību programmas tālāko attīstību un mācību materiāli-tehniskās bāzes pilnveidošanu, telpu nomas līgums uz 1 gadu ir ļoti bremzējošs faktors. Rast iespēju sarunās ar telpu īpašnieku slēgt telpu nomas līgumu uz ilgstošāku periodu. “
Nav izpildīts: Skolas vadība ir vairākkārt mēģinājusi sarunāt ar telpu īpašniekiem pārslēgt telpu nomas līgumus uz ilgāku laika periodu, nekā viens gads, tomēr mums neizdevās panākt šo iespēju. Sakarā ar to, ka ēkas īpašnieki izskata iespēju pārdot šo ēku, viņi kategoriski atsakās slēgt telpu nomas līgumus uz ilgāku laika periodu nekā viens gads. 
Kritērijs 6.1. - ieteikums: “Praktisko mācību nodrošināšanai ieteicams iekārtot atsevišķu telpu ar aprīkotām mācību vietām vai nodrošināt mācību telpu ar pietiekamu platību, kurā iespējams organizēt gan teorijas apguvi, gan praktisko darbu izpildi.”

Izpildīts: 2019.gadā Skola paplašināja savas telpas Aleksandra Čaka ielā 32, 2.stāvā, Rīgā, kur tika īstenota santehnikas nozares programma. Skola apvienoja kopā 2 klases un  paplašināja telpas divās reizēs, kur tiek īstenota santehnikas nozares programma. Tika ierīkota arī koplietošanas virtuve un atpūtas telpa. Tika nodrošināta papildus tualete. 
Kritērijs 6.2. - ieteikums: “Lai nodrošinātu stabilu mācību procesu, dažādotu to, un samazinātu mācību pārtrauktības risku, nepieciešams piesaistīt vairāk par vienu nozares mācību priekšmetu pasniedzēju. 
Izpildes procesā: Skola aicina pieaicinātos nozares meistarus no lielākām nozares kompānijām uz meistarklesēm un demonstrējumiem. Tomēr pastāvīgi vada lekcijas viens galvenais pedagogs – Bencions Karlins. Tas ir saistīts ar to, ka diemžēl, Skolai nav tik liela grupu plūsma, lai mēs varētu nodrošināt labu slodzi diviem pedagogiem. Tāpēc nodrošināt otru pedagogu šajā programmā pagaidām nebija iespējams. 
Meistrklases vada:

1) Agris Pavļukevičš – pārstāvjis kompānijām “Oventrop” un “Reflex Latvia”

2) Sigvārds Bergards – pārstāvis kompānijai “Kan-Therm”

3) Egīls Valainis – pārstāvis kompānijai “TECE Baltikum”

4) Mārtiņš Kupče – pārstāvis kompānijai “Grundfos Pump Baltic”

Kritērijs 7.3. - ieteikums: “Meklēt iespēju piesaistīt finansējumu  inovatīva mācību aprīkojuma iegādei, gan atbalstam izglītojamo sagatavošanai konkursiem”. 
Izpildes procesā: 2018.-2019.gadā izglītības iestādes vadība, sadarbībā ar dibinātājiem un pedagogiem, apsprieda iespējas piedalīties firizieru profesionālajā konkursā, 2019.gada novembrī, Baltic Beauty izstādes laikā. Apspriežot veicamā darba apjoma apspriedi ar izglītojamajiem, potenciālie dalībnieki pārdomāja piedalīties, jo izglītojamie pārsvarā vēlējās apgūt profesiju, kā viņi teica, “priekš sevis”. Izglītojamie ir pieaugušās sievietes ar ģimenēm un bērniem, vai bērna kopšanas atvaļinājumos. Tāpēc, diemžēl, izglītojamajiem nebija lielas atsaucības dalībai konkursos, jo tas prasa lielā papildus laika ieguldīšanu imidža izstrādei modelēm, kā arī savu modeļu aprakstam un dokumentu sagatavošanai, lai varētu iesniegt dalībai konkursā.  Tika nolemts mēģināt savākt potenciālos dalībniekus 2019.-2020.mācību gada laikā, lai pieteiktos 2020.gada konkursam.  

2) Ieteikumi programmai “Šūto izstrādājumu ražošanas tehnoloģija”, “Vieglā apģērba piegriešanas, konstruēšanas un šūšanas tehnoloģijas ”
1) Kritērijs 1 - Mācību saturs - “... izglītības iestādes administrācijai un programmas īstenošanā iesaistītajiem pedagogiem pārskatīt  mācību stundu / nodarbību grafiku ar mērķi saīsināt mācību programmas īstenošanas / apguves laiku. Mācību programmas apguves laika saīsināšana, padarot mācību procesu intensīvāku, sekmētu izglītojamo zināšanu un profesionālo prasmju noturību visas izglītības programmas apjomā, izglītojamie būtu konkurētspējīgāki darba tirgū.”

Izpildīts: Pēc akreditācijas, kopš  2014. gada izglītības iestāde izstrādāja un licencēja profesionālās pilnveides programmu “Vieglā apģērba piegriešanas, konstruēšanas un šūšanas tehnoloģijas” 160 akadēmisko stundu apjomā. Šī programma ir vairāk  orientēta uz cilvēkiem, kuri vēlas iemācīties vieglā apģērba šūšanas principus “priekš sevis”.  Šī ir īsāka programma, un ir vairāk piemērota RiS mācību centra mērķa auditorijai un viņu interesēm. Kopš tā laika, Skola īsteno tieši šo programmu, nevis tālākizglītības programmu ar kvalifikāciju “Šuvējs”. 

3) Ieteikumi programmai “Mikropigmentācijas tehnoloģijas”
1) Kritērijs 1 - Mācību saturs - iestādes īstenotās izglītības programmas
1.1. Ieteikums: "Profesionālās pilnveides programmas “Mikropigmentācijas tehnoloģijas” nepieciešams aktualizēt noslēguma pārbaudes darba jautājumus, par sanitāriju, higiēnu un pirmo palīdzību, jautājumus veidot atbilstoši daudzveidīgām situācijām nevis tikai par pamatjautājumu. 
Izpildīts: 2019. un 2020. gados tika aktualizēta izglītības programma "Mikropigmentācijas tehnoloģijas". Tika papildināti noslēguma pārbaudes jautājumi, tika pievienoti jautājumi par mikropigmentācijas situācijām,  atbilstoši reālajām mācību vajadzībām. Tika papildināta informācija par dezinfekcijas un sterilizācijas procesiem atbilstoši Veselības Inspekcijas 2018.gada Vadlīniju prasībām skaistumkopšanas pakalpojumu sniedzējiem.  Tika ievietota paplašināta informācija par personisko higiēnu un personiskiem aizsarglīdzekļiem, to nozīmi un pielietošanu. 

2) Kritērijs 2.1 – Mācīšanas kvalitāte 
– Ieteikumi: 
“Praktisko mācību apguvei izveidot praktisko darbu paraugus ar tehnoloģiskās apstrādes mezglu secību.   
Turpināt pilnveidot mācību metodiskos materiālus, veidot izdales materiālus teorētisko zināšanu nostiprināšanai. 
Izstrādāt teorētisko  un praktisko mācību priekšmetu tēmām pārbaudes darbu variantus, darba lapas un vērtēšanas kritērijus, kas palīdzēs nostiprināt iegūtās zināšanas attiecīgajā mācību priekšmetā”. 
“Papildināt mācību literatūras un uzziņu literatūras klāstu”

Izpildīts: Pēc akreditācijas, tika turpināts darbs pie praktisko darbu paraugu izstrādes, pie pārbaudes darbu izstrādes, pie darbu vērtēšanas kritēriju izstrādes, lai varētu caurspīdīgi un saprotami vērtēt izpildītos darbus.  

Tika papildināts literatūras un uzziņu literatūras klāsts, iepirktas jaunas grāmatas, papildinātas pedagogu lekcijas, iepirkti jauni nozares žurnāli. 

3) Kritērijs 2.3 – Vērtēšana kā mācību procesa sastāvdaļa 
– Ieteikumi:
“Izstrādāt konkrētus detalizētus vērtēšanas kritērijus izglītojamo sasniegumu vērtēšanai praktiskajās mācībās” 
“Palielināt pārbaudes darbu skaitu, sistemātiski pielietot ikdienas vērtējumus praktiskajās mācībās”

“Iepazīstināt izglītojamos ar ikdienas mācību sasniegumu vērtēšanas prasībām”

“Izstrādāt un apkopot pārbaudes darbus teorētiskajos mācību priekšmetos visas izglītības programmas apjomā”

Izpildīts: Pēc akreditācijas, tika turpināts darbs pie praktisko darbu paraugu izstrādes, pie pārbaudes darbu izstrādes, pie darbu vērtēšanas kritēriju izstrādes, lai varētu caurspīdīgi un saprotami vērtēt izpildītos darbus.

4) Kritērijs 2.3 – Vērtēšana kā mācību procesa sastāvdaļa 
– Ieteikums: “Pilnveidot un paplašināt profesionālās kvalifikācijas eksāmena jautājumu bāzi, kas nodrošinātu kvalifikācijas eksāmena jautājumu brīvas atlases iespējas visas izglītības programmas apjomā.”

Netiek izpildīts: Pēc akreditācijas, kopš  2014. gada izglītības iestāde izstrādāja un licencēja profesionālās pilnveides programmu “Vieglā apģērba piegriešanas, konstruēšanas un šūšanas tehnoloģijas” 160 akadēmisko stundu apjomā. Kopš tā laika, tiek īstenota tiešī šī, profesionālās pilnveides programa. Tiek turpināts darbs pie pārbaudes darbu izstrādes un papildināšanas, tomēr kvalifikācijas eksāmens netiek kārtots, kā arī kvalifikācijas eksāmena jautājumu bāze skolai vairs nav aktuāla. Ir izstrādāti dažādi pārbaudes darbi, to starpā arī noslēguma pārbaudes darbs, kurš ir jāaizpilda programmas noslēgumā.
5) Kritērijs 6.1 – Iekārtas un materiāltehniskie resursi - Ieteikums: “Izglītības programmā paredzēto praktisko mācību materiāli tehniskās bāzes nodrošinājumam iegādāties profesionālas gludināšanas iekārtas”.
Izpildīts: Skola bija iegādājusies profesionālo gludināšanas iekārtu, kuru turpmāk izmantoja mācību procesā. Skola 
6) Kritērijs 6.2 – Personālresursi - Ieteikums: “Izglītības programmas īstenošanā piesaistīt vairāk pedagogu, tādējādi mācību procesu padarot izglītojamajiem interesantāku. Izglītības programmas īstenošanā iesaistīt darba devējus, kas pārzin un var izglītojamos informēt par mūsdienu darba tirgus prasībām šuvēja profesijā. 

Sakārtot izglītības programmas īstenošanā iesaistīto pedagogu personāllietas, nodrošinot informācijas par pedagogu profesionālo pilnveidi pieejamību. 

Izpildīts: Sakarā ar to, ka Skola bija mainījusi profesionālās tālākizglītības programmu ar kvalifikāciju “Šuvējs” uz profesionālās pilnveides programmu “Vieglā apģērba piegriešanas, konstruēšanas un šūšanas tehnoloģijas”  160 st.apjomā, tāpēc grupas vadīšanu īstenot viens pedagogs, jo nodarbību apjoms nav tik liels. Tomēr izglītības iestāde piesaistīja papildu pedagogus šai programmai. Tāpēc uz doto brīdi šīs programmas īstenošana notiek dažās grupās, Katru grupu vada atsevišķs pedagogs. Pedagogi var aivietot viens otru nepieciešamības gadījumā. Grupas var dalīties pieredzē savā starpā, rīkojot noslēguma pārbaudes kopīgi. Tādējādi, pedagogi un izglītojamie redz šūtos izstrādājumus citām grupām un citiem pedagogiem. 

Pedagogu personāllietas tika sakārtotas un sagrupētas tā, lai informācija būtu caurskatāma un saprotama. 

4. IZGLĪTĪBAS IESTĀDES SNIEGUMS UN TĀ NOVĒRTĒJUMS AR KVALITĀTES VĒRTĒJUMA LĪMENI ATBILSTOŠAJOS KRITĒRIJOS:.
JOMA 1 – MĀCĪBU SATURS. 
1.1. Iestādes īstenotās izglītības programmas. 

Izglītības iestāde īsteno profesionālās pilnveides izglītības  programmas:

1) " Ēku inženiertehnisko sistēmu montāžas un apkalpošanas pamati” - 160 stundas. Šī ir programma santehnikas nozarē. Tā tika izstrādāta un pirmo reizi akreditēta 2018.gadā, bet 2021.gadā tiek plānota atkārtota akreditācija šajā programmā. 

Šīs programmas mērķis ir: “Izglītības procesa rezultātā iegūt zināšanas un apgūt prasmes par ēku iekšējo ūdens apgādes un kanalizācijas sistēmu darbību, siltmapgādes sistēmu apkalpošanas principiem, par ūdens un siltumenerģijas patēriņa skaitītāju darba pamatprincipiem.” 
2020.gadā tika nolemts mainīt programmas nosaukumu no “Ēku sanitāri tehnisko darbu pamati un ūdens patēriņa mērītāju montāžas un verifikācijas tehnoloģijas”  uz “Ēku inženiertehnisko sistēmu montāžas un apkalpošanas pamati”. 

2) " Vieglā apģērba piegriešanas, konstruēšanas un šūšanas tehnoloģijas ” - 160 stundas. Šī programma tika aktualizēta 2019.gadā un tās mērķis ir Izglītības procesa rezultātā sniegt izglītojamajiem zināšanas un prasmes par vieglā apģērba šūšanas, konstruēšanas un modelēšanas darbu tehnoloģijām.
Šī programma saņēma savu pirmo akreditāciju bez akreditācijas komisijas atzinuma 2015.gadā, jo izglītības iestādē tika akreditēta tālākizglītības programmā “Šuvējs” uz 6 gadiem. 

2021.gadā izglītības iestāde plāno iziet akreditāciju tieši profesionālās pilnveides programmā, un neīstenot profesionālās tālākizglītības programmu “Šuvējs”. 

3) 2021.gadā izglītības iestāde izstrādāja un licencēja profesionālās tālākizglītības programmu “SPA speciālists” 960 akadēmisko stundu apjomā. 
2021.gadā tiek plānots iziet pirmreizēju akreditāciju šajā programmā. 
2020.gadā izglītības iestāde saņēma akreditāciju uz 6 gadiem līdzīgajā profesionālās pilnveides programmā “Ķermeņa estētiskās kopšanas tehnoloģijas”. Tomēr, izrunājot programmas īstenošanas detaļas ar akreditācijas komisijas locekļiem, tika secināts, ka būtu vēlams palielināt programmas apjomu, dziļāk pasniedzot profesionālus priekšmetus. 

Tāpēc tika nolemts izstrādāt un piedāvāt tirgū izglītības programmu ar  kvalifikāciju “SPA speciālists”. 

Izglītības iestādei ir pieredze profesionālās tālākizglītības programmu īstenošanā, jo tā plaši piedāvā programmu ar kvalifikāciju “Frizieris”. Attiecīgi, ir pieredze kvalifikācijas prakses un kvalifikācijas eksāmenu rīkošanā. 
4) "Mikropigmentācijas tehnoloģijas" -  160 stundas. Šī programma tika aktualizēta 2019.gadā un tās mērķis ir sniegt zināšanas un prasmes par mikropigmentācijas tehnoloģijām; iepazīstināt izglītojamos ar to, kā izveidot individuālo tēlu, akcentējot  katra oriģinalitāti izpildot uzacu, acu un lūpu meikapu atbilstošās mikropigmentācijas tehnikās. 2019.gadā tika pārskatīts praktisko un teorētisko mācību stundu skaits par labu praktiskām mācībām, kā arī tika aktuaizētas vairākas tēmas par mikropigmentācijas tehnoloģijām. Tika pievienotas tēmas par modernām mikropigmentācijas tehnikām, tādām, kā Pūdertehnika, Matiņu tehnika, apjoma efekts izpildot tehnikas, tika nolemts sniegt ieskatu arī citās mūsdienu modernajās tehnikās, sniegt informāciju par to priekšrocībām vai trūkumiem, lai izglītojamais varētu orientēties modernajās tendencēs.  Tika nolemts palielināt ndarbību skaits, kad izglītojamais trenējas uz mākslīgām ādām un nodarbību skaitu, kad izglītojamie apgūst krāsu mācību. 

Izglītības programmu īstenošana notiek saskaņā ar izglītības iestādes nolikumu, saskaņā ar izstrādāto mācību plānu, atbilstoši licencētai izglītības programmai. 
Tika pārstrādāti programmu pārbaudes darbi: praktisko darbu vērtēšana notiek pēc speciāli izstrādāto kritēriju vērtēšanas, kuri ietver gan sanitārijas un higiēnas normu ievērošanu, gan tehnoloģiju ievērošanu, gan arī dažādus citus parametrus.  Šādā veidā tiek panākts, ka vērtēšanas sistēma būtu visaptveroša, skaidra un saprotama gan izglītojamajiem, gan pedagoģiskajam personālam. Programmā "Frizieru pakalpojumi" izglītojamajiem uz rokām tiek izsniegta "Sekmju lapa", kurā pedagogi atspoguļo visas atzīmes. Tas palīdz izglītojamajiem sekot līdzi savām sekmēm un motivē viņus saņemt labas atzīmes nodarbībās. 

Pedagogi veic arī izglītojamo ikdienas darba vērtēšanu, izliekot atbilstošas atzīmes žurnālā. 

Pilna izglītības programmu reglamentējošo dokumentu kopa ir pieejama ikvienam skolas pedagogam.
Ir izstrādāti metodiskie materiāli, kuri atspoguļo mācību tēmu sadalījumu pa priekšmetiem un pa nodarbībām. Tie ir pieejami skolas vadībai un pedagoģiskajam personālam.
Katrā virzienā tiek izstrādātas un īstenotas kvalifikācijas celšanas neformālās izglītības programmas, kurām var pieteikties cilvēki ar priekšzināšanām nozarē, šādā veidā tiek panākts nepārtrauktas profesionālās pilnveidošanās process. 
Skola piedāvā kvalifikācijas celšanas seminārus šūšanas, santehnikas un SPA  nozarēs  strādājošajiem: par jaunākām tendencēm nozarēs, kā arī par dažādām atsevišķām tehnikām. 

Mikropigmentācijas programmas īštenošana notiek ar Beauty Group (Lietuva) sadarbības partneru. Šis uzņēmums ne tikai izplata mikropigmentācijas kosmētiku, bet arī aicina piedalīties dažāda veida mikropigmentācijas starptautiskajos konferencēs (piemēram, Branko BabiČa konference par manuālām tehnikām). Skolas izglītojamie tiek aicināti piedalīties šajās konferencēs. Pēdējā konference "International Conference of PMU and Microblading" notika 2019.gada 29.,30.,31.jūlijā . Tajā piedalījās 9 skolas izglītojamie. 

Šādā veidā jau no profesionālās izglītības sākuma, izglītojamie apvieno profesionālās formālās izglītības programmas ar neformālās izglītības semināriem, konferencēm, u.c., kas palīdz pilnvērtīgi apgūt mācību vielu un profesionāli attīstīties. 

SECINĀJUMI: Izglītības programmas tiek regulāri aktualizētas, veicot nepieciešamas izmaiņas, kas paaugstina izglītības procesa kvalitāti. Programmās tiek atspoguļotas jaunas nozares attīstības tendences, lai programmas būtu aktuālas in interesantas, kā arī sagatavotu darba tirgū konkurētspējīgus speciālistus (piemēram, frizierus). 

Tiek apvienota formālā izglītība ar neformālo izglītību. Skola piedāvā apmeklēt dažādus profesionālus seminārus, kuri palīdz meistariem profesionāli pilnveidoties.

Mācību procesā tiek integrēti arī citu skolu un partneru piedāvātie semināri. Tas nozīmē, ka izglītojamie apmeklē ne tikai skolas seminārus, bet viņi tiek motivēti apmeklēt lielāku tirgus dalībnieku piedāvātas mācības, kas palīdz iegūt plašāku skatījumu uz profesionālo darbību. 

TURPMĀKĀ ATTĪSTĪBA: Turpināt realizēt dažāda veida izglītības programmas, kā arī izstrādāt un piedāvāt papildu kvalifikācijas celšanas seminārus  atbilstoši nozares attīstības tendencēm tiem, kuri darbojas skaistumkopšanas un friziermākslas jomās. 
Paplašināt lielāko nozares līderu piedāvāto profesionālo semināru klāstu, ko varētu piedāvāt apmeklēt skolas izglītojamajiem. 

VĒRTĒJUMS: Labi. 

JOMA 2 – MĀCĪŠANA UN MĀCĪŠANĀS. 

2.1. Mācīšanas kvalitāte

2.2. Mācīšanās kvalitāte

2.3. Vērtēšana kā mācību procesa sastāvdaļa

. Izglītības procesa kvalitāti nosaka dažādi faktori:

1)  Izglītības programmas tiek īstenotas atbilstoši nodarbību sarakstiem. Nodarbību sarakstos tiek atsevišķi izdalītas ieskaites un noslēguma pārbaudījumi priekšmetos, lai izglītojamie varētu plānot savas mācīšanās procesu. Nodarbību saraksts ir apstiprināts un visiem pieejams gan papīra formātā, gan elektroniskā veidā. 
2) Kvalitatīvu izglītību nodrošina profesionāli un diplomēti pedagogi. Pedagogi veic individuālo darbu mācību procesa uzlabošanā un mācību vielas apguves veicināšanā (mācību materiālu, mācību prezentāciju izstrāde, šo materiālu izdalīšana izglītojamajiem elektroniski vai papīra formātā). Tagad notiek pastiprināts darbs pie pārejas uz visiem elektroniskiem mācību materiāliem - materiāli tiek izstrādāti, skenēti, notiek darbs pie online dokumentu glabāšanas vietnes izstrādāšanas. 
3) Pedagogi regulāri aizpilda žurnālu un veic izglītojamo noslēguma pārbaudījumu, starpieskaišu un ikdienas darbu vērtēšanu. Katrā programmā tika izstrādāti vērtēšanas kritēriji praktisko darbu vērtēšanai, lai vērtēšanas process būtu caurspīdīgs un saprotams gan pedagogiem, gan izglītojamajiem.  Šie vērtēšanas kritēriji tika saskaņoti arī ar starptautiskiem profesionāliem standartiem, kurus piedāvā ITEC. Tāpēc varam apgalvot, ka izglītojamo praktiskie darbi tiek vērtēti arī pēc starptautiskiem standartiem. 

4) Pedagogi savā darbībā izmanto daudzveidīgas mācību metodes, iesaista izglītojamos diskusijās teorētisko nodarbību laikā, veicina sava viedokļa izteikšanu un jautājumu uzdošanu. Praktisko nodarbību laikā tiek praktizētas demonstrācijas, kuras vada vai nu pats pedagogs, vai nu viens no izglītojamajiem. Parasti praktisko nodarbību laikā izglītojamie strādā pedagoga tiešajā kontrolē. 
Pedagogi izmanto mācību metodi, kad izglītojamie sagatavo savu referātu prezentāciju un prezentē to pārējiem izglītojamajiem par dažādām interesantām tēmām. Šādas nodarbības ir ļoti iemīļotas izglītojamo vidū, jo brīvā atmosfērā tiek apspriestas interesantas nozares attīstības tendences un profesionālie jauninājumi. 
Lekciju laikā tiek izmantotas prezentācijas, kuras atvieglo materiāla uztveri, kā arī palīdz ekonomēt laiku pierakstiem. Prezentācijas palīdz pareizi izveidot lekcijas struktūru un ievērot mācību plānu. Mācību prezentācijas ir pieejamas ne tikai papīra formātā, bet arī elektroniski. 
Tiek atbalstīta  dažādu IT tehnoloģiju izmantošana mācību procesā: video sižetu skatīšana un sižetu apspriešana grupās, kopējā e-pasta izmantošana - tas nodrošina dažādu mācību materiālu pieejamību mācību klasēs un ārpus tām. Failu glabāšanai tiek izmantotas online datu glabātuves. Izglītojamajiem tiek piešķirti pieejas kodi. Tādā veidā izglītojamie var izmantot savas elektroniskas ierīces, lai jebkurā laikā piekļūtu mācību materialiem.

Ar kopējā e-pasta palīdzību notiek arī savstarpējā saziņa starp grupu biedriem, cilvēki apmainās ar informāciju par iespējamiem darba piedāvājumiem un citiem aktuāliem jautājumiem. E-pastos tiek izveidotas elektronisko dokumentu glabātuves, kur viegli nokļūt jebkuram izglītojamajam.
Gadījumā, ja izglītojamajam ir palikuši jautājumi kādā no tēmām, pedagogs izdala savu telefona numuru, lai izglītojamie varētu vērsties ar jautājumiem un pēc padoma. Ir bijuši gadījumi, kad izglītojamie ir piedalījušies atkārtoti kādā no nodarbībām ar citu grupu bez papildus maksas, lai varētu atkārtoti apgūt mācību vielu. 
Pedagogi izveido arī Facebook grupu pēc profesionālās piederības. Izglītojamie iesaistās profesionālajos forumos sociālajos tīklos, dalās ar saviem panākumiem, uzdod jautājumus citiem grupas dalībniekiem, dalās ar profesionālām fotogrāfijām vai video. Šādās grupās ir ērti dalīties ar interesantiem linkiem uz citiem video sižetiem. Šādas grupas palīdz paplašināt savu profesionālo redzes loku, attīstīties profesionāli, uzzināt par jauninājumiem nozarē, kā arī tas motivē mācīties tālāk. 
5) Pedagogu darbs tiek vērtēts ņemot vērā izglītojamo anketēšanas rezultātus. Izglītojamie visās programmās tiek aptaujāti pēc programmas apguves, lai noskaidrotu izglītojamo viedokli par to, kādas ir stiprās un vājas programmas puses, kādi būtu ieteikumi un ierosinājumi. Katra gada beigās notiek personāla pašvērtēšanas process, lai noskaidrotu pedagogu profesionālās pilnveides iespējas, kā arī pedagogu viedokli par izglītības programmu, administrācijas darbu un citiem svarīgiem darba jautājumiem.  

6) Izglītības iestādē ir izveidota izdales materiālu kopa (izdales materiāli audzēkņiem), kuri aptver visus programmas priekšmetus. Šie izdales materiāli tiek izdalīti izglītojamajiem nodarbību sākumā papīra formātā, lai viņi varētu arī patstāvīgi mājās atsvaidzināt atmiņā nodarbībās apgūto informāciju, kā arī nodarbību laikā ekonomēt laiku pierakstiem. Nodarbību sākumā izglītojamajiem tiek iedota peeja arī kopējam e-pastam, lai mājās viņi varētu tikt pie dažādiem mācību materiāliem. 
7) Sadarbojoties izglītības iestādes administracijai ar pedagoģisko personālu, tiek vadīts  metodiskais darbs. Izglītības iestādes metodiķe apmeklē nodarbības saskaņā ar hospitācijas plānu un vērtē nodarbību norisi. Nodarbību vērtēšanas veidlapām par pamatu tika ņemts MK noteikumos 501 (no 22.08.2017) sniegtais piemērs. 
2020.gadā nodarbības programmās tika apmeklētas: 

1." Ēku inženiertehnisko sistēmu apkalpošanas pamati”. " - 3 reizes.
2." Vieglā apģērba piegriešanas, konstruēšanas un šūšanas tehnoloģijas " - 2 reizes
3. “Mikropigmentācijas tehnoloģijas – 1 reize”
8) Izglītojamo uzņemšana notiek saskaņā ar iekšējiem un ārējiem normatīvajiem aktiem. Dati tiek vadīti visos likumdošanā noteiktajos reģistros un VIIS sistēmā. 

Papildu obligātām prasībām uzņēmumā ir izstrādātas atsevišķas iekšējās elektroniskās datu bāzes, kurās nepārtraukti tiek reģistrēti visi uzņemtie izglītojamie, kā arī visi izglītojamie, kuriem tika izsniegts izglītības dokuments. Visas izglītojamo sekmes tiek glabātas elektroniski, lai varētu pilnvērtīgi un ērti atjaunot datus par jebkuru izglītojamo, kurš apguvis jebkuru programmu izglītības iestādē. 
9) Lai sasniegtu izglītības programmas mērķi, izglītojamajiem tiek arī piedāvāts izmantot pieejamos resursus: kopēšanas un printēšanas pakalpojumus, ir pieejama profesionālā literatūra mācību telpās.  Ir pieejams dators mācību telpā, lai varētu izmantotu elektroniskus mācību materiālus. Mācību procesā tiek izmantotas lomu un sižetu spēles, savu darbu prezentācijas, problēmjautājumu diskusijas grupās, praktiskas nodarbības, u.c.
2.3. VĒRTĒŠANAS SISTĒMA ir izstrādāta atbilstoši normatīvo aktu prasībām: "10 baļļu vērtēšanas sistēma". Izglītības iestādē ir izstrādāta "Izglītojamo mācību sasniegumu vērtēšanas kārtība", pamatojoties uz LR likumdošanas prasībām, ņemot vērā IL 35.pantu. Ar šo kārtību tika iepazīstināti visi izglītības iestādes pedagogi. 

Katrā programmā ika izstrādāti vērtēšanas kritēriji praktisko darbu vērtēšanai, lai vērtēšanas process būtu caurspīdīgs un saprotams gan pedagogiem, gan izglītojamajiem.  Šie vērtēšanas kritēriji tika saskaņoti arī ar starptautiskiem profesionāliem standartiem, kurus piedāvā ITEC ( tas attiecas uz SPA nozari) Tāpēc varam apgalvot, ka izglītojamo praktiskie darbi tiek vērtēti arī pēc starptautiskiem standartiem (SPA nozare). 
Notiek darbs pie metodisko darbu un pārbaudes darbu aktualizēšanas un papildināšanas, jaunu tehnoloģiju un mācību paņēmienu ieviešanas mācību procesā, kuri palīdzētu vispusīgi apgūt mācību vielu. 

SECINĀJUMI: Tiek izmantotas dažādas mācīšanas metodes, tiek izmantotas jaunas IT tehnoloģijas mācību procesā, kas palīdz izglītojamajiem ne tikai pilnvērtīgi apgūt mācību vielu, bet arī iesaistīties profesionālajā atmosfērā, uzzināt par jauninājumiem nozarē, apmainīties ar informāciju ar citiem profesionāļiem. Tas motivē cilvēkus tālāk mācīties un izraisa interesi par izvēlēto profesiju. 

Programmu īstenošana notiek saskaņā ar LR likumdošanas prasībām. Tiek ievēroti visi iekšējie un ārējie normatīvi. Tiek nodrošināta skaidra un caurspīdīga vērtēšanas sistēma han pedagogiem gan pašiem izglītojamajiem. 

TURPMĀKĀ ATTĪSTĪBA: Jāturpina darbs pie jaunu mācību metožu ieviešanas mācību procesā, lai vairāk ieinteresētu izglītojamos profesionālajos jautājumos, kā arī lai mudinātu viņus turpināt profesionāli attīstīties.
 Jāturpina aktualizēt praktisko darbu vērtēšanas kritērijus saskaņā ar nozares attīstības tendencēm, lai nodrošinātu mūsdienīgu apmācību.  
VĒRTĒJUMS: Labi.

JOMA 3 – IZGLĪTOJAMO SASNIEGUMI 

3.1. Izglītojamo sasniegumi ikdienas darbā. 

3.2. Izglītojamo sasniegumi valsts pārbaudes darbos.

1) Profesionālās tālākizglītības programma "SPA speciālists" ir izstrādāta cilvēkiem bez priekšzināšanām. Minimālās prasības  iepriekšējai izglītībai: vidējā izglītība. Programmas noslēgumā izglītojamie kārto pābaudījumu - valsts  kvalifikācijas eksāmenu, kura rezultātā izglītojamajiem tiek piešķirta kvalifikācija "SPA speciālists". 
2) Profesionālās pilnveides programma " Ēku inženiertehnisko sistēmu apkalpošanas pamati " ir izstrādāta cilvēkiem ar vai bez priekšzināšanām santehnikas jomā. Minimālās prasības iepriekšējai izglītībai: pamatizglītība.

3) Profesionālās pilnveides programma " Mikropigmentācijas tehnoloģiajs " ir izstrādāta cilvēkiem bez priekšzināšanā. Minimālās prasības iepriekšējai izglītībai: vidējā izglītība.

Visās šajās programmās lielākais akcents tiek likts uz praktisko apmācību. Lai pilnvērtīgi varētu vērtēt praktiskos darbus, katrā programmā tika izstrādāti vērtēšanas kritēriji praktisko darbu vērtēšanai, lai vērtēšanas process būtu caurspīdīgs un saprotams gan pedagogiem, gan izglītojamajiem.  Šie vērtēšanas kritēriji tika saskaņoti arī ar starptautiskiem profesionāliem standartiem, kurus piedāvā ITEC (SPA nozarei). Tāpēc varam apgalvot, ka izglītojamo praktiskie darbi tiek vērtēti arī pēc starptautiskiem profesionāliem standartiem SPA nozarē. 
Liela uzmanība tiek veltīta arī izglītojamo ikdienas darbu vērtēšanai. Aktīviem izglītojamajiem tiek izliktas atzīmes par darbu nodarbībās. Tādā veidā veidojas atzīmju kopa, kura atspoguļo izglītojamo darbu izglītības procesā. Šīs atzīmes tiek ņemtas vērā, kad pedagogs izliek gala atzīmi priekšmetā un programmā.  Šādā veidā tiek nodrošināta nepārtraukta izglītības procesa apguves vērtēšana.
Programmā visos priekšmetos ir izstrādāti pārbaudes darbi, kuru rezultāti tiek atspoguļoti mācību žurnālā. 

Tālākizglītības programmas  "SPA speciālists" noslēgumā ir paredzēts kārtot valsts kvalifikācijas eksāmenu, pēc kura piešķir kvalifikāciju “SPA speciālists”. 

Uz doto brīdi kvalifikācijas eksāmens šajā programmā vēl netika īstenots, jo izglītības iestāde plāno iziet pirmreizējo akreditāciju 2021.gadā. 
Programmās "SPA speciālists", “Mikropigmentācijas tehnoloģijas” ir izstrādātas un izglītojamajiem tiek izsniegtas praktisko darbu vērtēšanas tabulas, kurās tiek atspoguļotas viņu praktisko darbu vērtēšanas kritēriji. Šādā veidā, izglītojamie tiek iepazīstināti ar viņu darbu vērtēšanas kritērijiem un ar savu darbu stiprām un vājām pusēm. Tas palīdz izsprast pieļautās kļūdas un pilnveidoties, pildot praktiskos darbus. 

Lai palīdzētu izglītojamajiem plānot savu mācību procesu, mācību grafikos tiek atspoguļoti programmu ieskaišu un starptieskaišu datumi. 

SECINĀJUMI: Izglītojamo rezultāti tiek regulāri vērtēti un atspoguļoti mācību žurnālos. Ir izstrādāta un korekti pielietota 10 baļļu vērtēšanas sistēma. Izglītības iestādē ir izstrādāta "Izglītojamo mācību sasniegumu vērtēšanas kārtība", pamatojoties uz LR likumdošanas prasībām, ņemot vērā IL 35.pantu. Ar šo kārtību tika iepazīstināti visi izglītības iestādes pedagogi. 

Tiek nodrošināta ikdienas darbu vērtēšanas sistēma, kura izveido ikdienas darbu atzīmju kopu. 

Tiek nodrošinātas un izdalītas izglītojamajiem praktisko darbu vērtēšanas lapas ar noteiktajiem vērtēšanas kritērijeim. Ieskaišu un starpieskaišu datumi tiek atspoguļoti mācību grafikos. 
TURPMĀKĀ ATTĪSTĪBA: Tiek plānots turpināt darbu pie pārbaudes darbu aktualizēšanas un pilnveidošanas. Tiek plānots atkārtoti aktualizēt praktisko darbu vērtēšanas kritērijus, atbilstoši mūsdienu tendencēm. 
VĒRTĒJUMS: Labi.

JOMA 4 – ATBALSTS IZGLĪTOJAMAJIEM 

4.1. Psiholoģiskais atbalsts, sociālpedagoģiskais atbalsts 

4.2. Izglītojamo drošības garantēšana

4.3. Atbalsts izglītojamiem ar speciālām vajadzībām

Izglītojamo atbalstam katrā programmā tiek veidots grupas kopējs e-pasts, ar kura palīdzību tiek izdalīti elektroniskie mācību materiāli, tiek izplatīta informācija par izdevīgiem piedāvājumiem profesionālā aprīkojuma iegādei, interesanti raksti un video sižeti, aicinājumi piedalīties forumos, kā arī skolas pēdējie jaunumi. 
Svarīgākie jaunumi tiek dalīti sociālajos tīklos profesionālajās grupās, lai sasniegtu maksimālu cilvēku skaitu. Svarīgākie jaunumi attiecas uz darba piedāvājumiem, uz skolas īpašiem piedāvājumiem mācību nozarēs, interesantiem notikumiem, konferencēm vai semināriem, kuri notiek citu uzņēmumu vadībā. Tas tiek darīts ar nolūku palīdzēt izglītojamajiem attīstīties profesionāli un pilnveidot savas zināšanas un prasmes. 
Lai nodrošinātu mācību literatūras pieejamību izglītojamajiem, tiek izmantotas iespējas izmantot virtuālo datu glabātuvi. Administrācija nodrosina mācību literatūras skanēšanu un glabāšanu elektroniskā veidā. Šādā veidā izglītojamajiem ir iespēja tikt pie mācību materiāliem arī ārpus skolas un ārpus nodarbībām no savas elektroniskās ierīces. Šādā veidā tiek atbalstīts patstāvīgs mācīšanās process. 
Izglītojamajiem tiek sniegts psiholoģiskais un sociālpedagoģiskais atbalsts - tiek izzināti katra izglītojamā mērķi programmas apgūšanai, pedagogs tos analizē un sniedz katram izglītojamajam maksimālu atbalstu, atkarībā no katras konkrētas situācijas. Sakarā ar to, ka grupas ir mazas (vidēji 5-7 izglītojamie grupā), pedagogs ir spējīgs nodrošināt individuālu pieeju katram izglītojamajam, ņemot vērā viņa mērķus.
Sadarbībā ar darba drošības speciālistu (ārpakalpojums)  izglītības iestādē ir izstrādāta darba aizsardzības un drošības sistēma. Ir izstrādāta darba drošības instrukcijas katrā programmā. Pedagogs tiek iepazīstināts ar darba drošības instrukcijām, iekšējās kārtības noteikumiem, citiem iestādes organizatoriskiem dokumentiem. Pedagogs ir atbildīgs par izglītojamo iepazīstināšanu ar darba drošības noteikumiem un par šo normu izpildi mācību klasē. Izglītības iestādē izglītojamie tiek iepazīstināti ar drošības un iekšējās kārtības noteikumiem pirms mācību procesa sākuma. Visas drošības instrukcijas ir pieejamas katrā klasē. 

Izglītojamie parakstās par iepazīšanos ar drošības noteikumiem.
Instruktāžas tiek veiktas, iestājoties amatā un regulāri turpmāk, atbilstoši LR likumdošanas prasībām.
Mācību iestādes telpās tiek regulāri veiktas Veselības Inspekcijas (VI) un Valsts Ugunsdzēsības un Glābšanas dienesta (VUGD) pārbaudes. Ik gadu tiek rīkotas šo institūciju pārbaudes un saņemti atzinumi par telpu atbilstību mācību procesam. 

Atzinumi darbības turpināšanai: 

	Izglītības iestādes  adrese
	Atzinums
	Izsniegšanas datums

	A.Čaka iela 32, Rīgā


	VI atzinums par objekta gatavību darbības turpināšanai 4.5-8./4796/138
	18.03.2020.


	
	VUGD pārbaudes akts Nr.22/8-3.8.1./78 no 20.08.2020.
	20.08.2020.


	Lācplēša iela 35, Rīgā

	VI atzinums par objekta gatavību darbības turpināšanai 4.5-8./4799/139
	18.03.2020.


	
	VUGD pārbaudes akts Nr.22/8-3.8.1./86 no 20.08.2020.
	20.08.2020.



Mācību telpās ir pieejamas medicīniskās pirmās palīdzības sniegšanas aptieciņas. Aptieciņas ir atzīmētas ar sarkanu krustu. 
Izglītības iestāde ir atvērta risinājumiem par mācību procesa pielāgošanu cilvēkiem ar speciālām vajadzībām. Pedagogi un administratīvais personals ir atvērti savu iespēju robežās, lai palīdzētu cilvēkiem ar speciālām vajadzībām piedalīties mācību procesā.  Izglītības iestāde nomā telpas. Tāpēc ēku pielāgošana cilvēkiem ar speciālām vajadzībām notiek tikai ar ēkas un telpu īpašnieku atļauju. Izglītības iestādei ir ierobežotas iespējas šīs situācijas atrisināšanā. Ja ienāk pieteikums no cilvēka ar speciālām vajadzībām (kustību traucējumiem), tad adminsitrācija piedāvā savu palīdzību piegādāt ratus mācību vietā.  Tiek piedāvāti arī citi nepieciešamie risinājumi cilvēkiem ar speciālām vajadzībām administrācijas darbinieku spēju robežās. 
2018.gada sākumā sākās darbs, kas saistīts ar fizisko personu datu aizsardzības regulas prasību izpildi. Tiek izstrādātas iekšējā kārtība, privātuma politika, tiek veiktas izmaiņas citos dokumentos, lai nodrošinātu regulas prasību ieviešanu uzņēmuma darbībā. Notiek darbs pie iekšējo procesu personalizācijas, lai varētu maksimāli aizsargāt pieejamos fizisko personu datus. 
SECINĀJUMI: 
Izglītojamie tiek atbalstīti mācībām ārpus skolas telpām, arvien plašāk izmantojot IT risinājumus. 

Tiek regulāri izplatīta informācija par pieejamiem profesionāliem notikumiem, lai maksimāli iesaistītu izglītojamos profesionālajā pilnveidē. 
Izglītības iestādē ir izveidota un tiek uzturēta darba aizsardzības sistēma, ir izstrādāta drošības instrukcijas katrā programmā. Izglītības iestāde ir atvērta visiem risinājumiem cilvēkiem ar kustību traucējumiem. 

Ik gadu tiek veiktas visas nepieicešamas pārbaudes saskaņā ar normatīvu aktu prasībām (VI un VUGD)

Notiek darbs pie datu aizsardzības regulas prasību ieviešanas uzņēmuma darbībā. 

TURPMĀKĀ ATTĪSTĪBA: Tiek plānots attīstīt un paplašināt  IT tehnoloģiju izmantošanu izglītības procesā, lai arvien vairāk atbalstītu izglītojamos patstāvīgām mācībām. Tiek plānots izveidot lielas mācību vielas krātuves, lai izglītojamajiem būtu pieejams arvien lielāks mācību materiāls bez papildu izdevumiem. Tiek plānots ieviest šo datu aizsardzības mehānismu, lai aizsargātos pret nesakcionētiem materiālu pavairošanas un izplatīšanas gadījumiem. 

Tiek plānots izveidot specializētu youtube kanālu, kur tiktu apskatītas dažādas profesionālas tehnikas mūsu meistaru izpildījumā.
Tiek plānots, ka vadība atkārtoti vērsies pie ēkas īpašniekiem ar lūgumu pielāgot ēku cilvēkiem ar kustību traucējumiem.  

VĒRTĒJUMS: Labi. 

JOMA 5 – IESTĀDES VIDE 

5.1. Mikroklimats
5.2. Fiziskā vide un vides pieejamība
1. Izglītības programmas "Ēku inženiertehnisko sistēmu apkalpošanas pamati" un “Vieglā apģērba piegriešanas, konstruēšanas un šūšanas tehnoloģijas” tiek īstenotas Rīgā, A.Čaka ielā 32, 2.stāvā. Programmas īstenošanai ir pieejamas telpas: 
Mācību klases platība ir 28 m2:
1) Klases  ir nodrošinātas vietas teorētiskām nodarbībām, kā arī vieta praktiskām nodarbībām. 

2) Tualete 

3) Ģērbtuve 

4) Virtuvīte un atpūtas zona ar krēsliem un dzeramo ūdeni
Mācību telpās tiek nodrošināts Venden dzeramais ūdens.. 
Mācību grupās piedalās no 5 līdz 7 cilvēkiem.  Mācību telpā ir nodrošināti galdi un krēsli 5-7 cilvēkiem un pedagogam, tāfele, dators ar projektoru, skapis pedagoga un skolas mācību piederumu glabāšanai.
Mācību telpas atrodas ēkas 2.stāvā. Piekļuve klasē cilvēkiem ar kustību traucējumiem ir apgrūtināta. Kad ir nepieciešama palīdzība, pedagogs vai administrācijas darbinieki piedāvā savu palīdzību, lai nogādātu ratus klasē.  

Tomēr notiek pārrunas ar iznomātāju, lai ierīkotu ērtu pandusu pie ieejas. 
2. Izglītības programma " SPA speciālists " un “Mikropigmentācijas tehnoloģijas” tiek īstenotas Lāčplēša ielā 35, 1.stāvā, Rīgā. 
1) Programmas "SPA speciālists" praktiskajai daļai tiek nodrošināta 35 m2 platā mācību klase. Mācību grupās piedalās vidēji 5-8 izglītojamie. 
Programmas “Mikropigmetācijas tehnoloģijas” praktiskajai daļai tiek nodrošinātas 2 telpas,  telpu platības ir 19 m2 un 15 m2. Programmai tika atvēlētas 2 telpas ar nolūku, lai atdalītu strādājošās personas ar modeli vienu no otras. Cilvēku skaits grupās ir neliels – pa 2-3 cilvēkiem, tāpēc ir iespējams nodrošināt tādu individuālo pieeju. 

Ir nodrošināta arī teorētisko nodarbību telpa. Ir nodrošināts Venden dzeramais ūdens ar glazēm. 
2)Ģērbtuve, kur glabā izglītojamo un pedagoga apģērbus un personiskas mantas. 
3) Teorētisko nodarbību klase ar tāfeli, projektoru, datoru. 
4) Sanitārā telpa, kur tiek nodrošināti visi sanitārijas procesi.

Vannas istaba ar vannu un dušu, kur "modeļi" var izmazgāties pēc procedūrām. 
5) Ofisa tehnikas stūris, kur var nokopēt un pavairot materiālus

6) Noliktava, kur glabā inventāru, piederumus, kosmētiku

7) Tualete

8) Modeļu uzgaidāmā telpa

9) Atpūtas telpa personālam, kur glabā personiskas mantas, krūzītes, tējkannu, tējas.

Atpazīstamības veicināšanai, tika nodrošinātas gaismas kastes visās adresēs ar atbilstošu uzrakstu, kā arī tika nodrošināta informācija skatlogā, lai cilvēki varētu ātri atrast mācību klases. 

Telpas tiek regulāri uzkoptas un vēdinātas, par ko tiek nodrošinātas parakstu lapas. Ik gadu tiek nodrošināts kosmētisks remonts mācību telpās. Izglītības iestādes piederošā apkārtne ir sakopta.    
Vadības, personāla un izglītojamo personu attiecībās valda savstarpēja cieņa, labvēlība un uzticēšanās. 
Lai uzlabotu informācijas apmaiņas procesu starp administrācijas darbiniekiem, ik nedēļu tiek vadītas sapulces, kur tiek apspriesti visi mācību iestādes jaunumi, apspriestas radušies jautājumi un problēmsituācijas. Šajās sapulcēs valda neformāla atmosfēra, kur katrs var izteikties viņam interesējošajā tēmā un apspriest tās ar kolēģiem un vadību. 

Lai uzlabotu informācijas apmaiņu starp pedagogiem un administratīvo personālu, regulāri (vismaz 2 reizes gadā) tiek vadītas pedagoģiskās sapulces, kur tiek apspriestas visi problēmjautājumi, kuri rodas izglītības procesa laikā. 

Ik mēnesi adminsitrācija pārbauda pedagoģiskā procesa dokumentāciju, kā arī apmeklē pedagogu nodarbības. Administrācija un pedagogi izrunā tekošus jautājumus un tekošās problēmas ik mēnesi, kad tiek konstatētas kaut kādas problēmas vai neskaidrības. Kā arī izglītības metodiķis izrunā ar vadību un pedagogu nodarbību apmeklējuma laikā radušos jautājumus. Izglītības iestādē cenšas risināt visus darba jautājumus pēc iespējas operatīvi, un informēt par to gan pārējos pedagogus, kuri ir iesaistīti mācību procesā, gan iestādes vadību. 
Izglītības metodiķis regulāri seko līdzi, vai tiek ievērotas normatīvo aktu prasības pedagogu izglītībai.  

Ņemot vērā sapulcēs un neformālajās tikšanās laikā radušos jautājumus, vadība izstrādā katram gadam darbības plānu, kā arī regulāri tiek analizētas iestādes stiprās un vājās puses un sastādīts turpmākais iestādes darbības plāns, lai nodrošinātu iestādes pastāvīgu pilnveidošanos un attīstību. 
Iestāde īsteno dažādas aktivitātes atpazīstamības un pozitīva uzņēmuma tēla iegūšanai sabiedrībā, piem., publicējot izglītības procesu  Facebook mājas lapā un Facebook tematiskajās grupās.  Tiek publicēti dažādi jaunumi profesionālajā nozarē - profesionālās konferences, izstādes. Ja notiek izmaiņas likumdošanas sfērā, tad tiek publicēti šie jauninājumi. Mācību centrs dalās arī ar savu partneru izsludinātiem semināriem, un kvalifikācijas celšanas apmācībām, lai motivētu izglītojamos profesionalai attīštībai. Tiek regulāri publicētas atbilstošu nozaru  darba vakances. 
Lai uzlabotu starppersonu attiecības darba kolektīvā, ik gadu tiek rīkoti neformāli pasākumi kolektīvam "team building", kad kolēģi neformālajā atmosfērā var tuvāk iepazīt viens otru un sadraudzēties.  
Izglītības iestādei ir izveidota sava mājas lapa, kā arī Facebook mājas lapa. Ar Facebook mājas lapas starpniecību iestāde piedalās dažādās profesionālajā grupās dažādās tēmās: nagu kopšana, mikropigmentācija, frizieru pakalpojumi, u.c.

Lai uzlabotu savstarpējo komunikāciju starp izglītojamajiem un izglītības iestādi, mājas lapā ir izveidota atsevišķa sadaļa "ATSAUKSMES", kur izglītojamie var  ievietot savas atsauksmes par programmu un par pedagoga darbu. Izglītojamie var ievietot savu atsauksmi un vērtējumu par iestādes darbu arī Facebook mājas lapā. Administrācija obligātā kārtībā atbild uz visām negatīvām atsauksmēm un sūdzībām, ņemot tās vērā un novēršot iespējamos trūkumus. Administrācija cenšas nepārtraukti uzlabot sniegtās izglītības kvalitāti un paaugstināt klientu apmierinātības līmeni. Mēs priecājamies gan par pozitīvām atsauksmēm, gan par ierosinājumiem darba uzlabošanai, kā arī par negatīvām atsauksmēm, kuras palīdz uzlabot iestādes darbu. 

SECINĀJUMI: Tiek veikts regulārs darbs pie uzņēmuma fiziskās vides uzlabošanas, t.i.tiek remontētas mācību telpas, iestādes kāpņu telpas, pilnveidots aprīkojuma klāsts, tiek uzlaboti mācību apstākļi. 
Notiek regulārs darbs pie administrācijas un pedagoģiskā personāla attiecību uzlabošanās un darba jautājumu risināšanās. 

Tiek veidots uzņēmuma pozitīvs tēls interneta vidē. Vadības, personāla un izglītojamo personu attiecībās valda savstarpēja cieņa, labvēlība un uzticēšanās. 
TURPMĀKĀ ATTĪSTĪBA: Tiks turpināts pastiprināts darbs pie iestādes pozitīva tēla veidošanas. Tiek plānots publicēt mājas lapā un sociālajos tīklos nelielus profesionālus izglītojošus rakstus par dažādiem profesionālās darbības jautājumiem. 

Tiks turpināts pastāvīgs darbs pie uzņēmuma telpu pilnveides un uzlabošanas. Katru vasaru tiek veikts neliels kosmētisks remonts mācību telpās un tiek veikti dažādi telpu uzlabojumi. 

Tiek plānots uzlabot IT tehnoloģiju pieejamību mācību klasēs. 

VĒRTĒJUMS: Ļoti labi.

JOMA – 6. IESTĀDES RESURSI
6.1. Iekārtas un materiāltehniskie resursi. 

Mācību telpas ir iekārtotas atbilstoši izglītības programmas specifikai un sanitāri higiēnas prasībām. Mācību procesam tiek nodrošinātas gan atsevišķas sanitārās telpas dezinfekcijas procesa īstenošanai, gan arī visi nepieciešamie dezinfekcijas līdzekļi un aprīkojums.

Mācību telpā ir pieejami skapji materiālu glabāšanai. Tiek nodrošināta plauktu sistēma, kur tiek izvietoti dažādi uzskates līdzekļi, grāmatas, mācību materiāli un citas lietas, kas attiecas uz mācību procesu. 
Izglītības iestāde nodrošina materiālus, piederumus un kosmētiku praktisko darbu veikšanai. 
1) Programmu "SPA speciālists", “Mikropigmentācijas tehnoloģijas” īstenošanai, kosmētiskie līdzekļi  tiek iegādāti no Polijas ražošanas uzņēmuma Clarena, Ltd. Tas ir liels ražošanas uzņēmums, kurš specizlizējas uz profesionālās kosmētikas un kosmētisko piederumu un inventāra ražošanas. Skola aktīvi sadarbojas arī ar  “Beautyfor” veikalu tīkla,  kas ir viens no lielākajiem skaistumkopšanas preču izplatītājs Latvijā. 
2) Programmas "Mikropigmentācijas tehnoloģijas" īstenošanas vajadzībām tiek iepirktas preces no uzņēmuma "Permanent Master", kas ir viens no lielākajiem mikropigmentācijas preču  izplatītājiem Latvijā. Kā arī notiek cieša sadarbība ar Lietuvas mikropigmentācijas preču izplatītāju "Beauty Group". Šim uzņēmumam ir viens no lielākajiem interneta veikaliem Baltijas valstīs ar mikropigmetācijas preču piedāvājumu. 

3) Kosmētika un inventārs tiek glabāti atsevišķā telpā - noliktavā. Nodarbībām tiek nodrošināts tāds materiālu apjoms, kāds ir nepieciešams nodarbības vadīšanai. Materiāli un kosmētika mācību klasēs tiek izvietoti stikla skapjos un vitrīnās, lai tie būtu labi redzami un atrodami. 

4) Programmas “Ēku sanitāri tehnisko darbu pamati un ūdens patēriņa mērītāju montāžas un verifikācijas tehnoloģijas” īstenošanas vajadzībām aprīkojums, paraugmateriāli un izejmateriāli tiek iegādāti no tādām kompānijām, ka Hansgrohe, Kan-Term, Geberoti, Grundfos, Santehkomplekts. 

 Materiāli-tehniskais nodrošinājums tiek glabāts atsevišķā telpā - noliktavā. Nodarbībām tiek nodrošināts tāds materiālu apjoms, kāds ir nepieciešams nodarbības vadīšanai. Materiāli un kosmētika mācību klasēs tiek izvietoti stikla skapjos un vitrīnās, lai tie būtu labi redzami un atrodami. 
Materiālitehniskā nodrošinājuma atjaunināšana notiek pēc pedagogu pasūtījuma. Ir noteikta atbildīgā administrācijas persona, kura izskata pedagoga siegto pasūtījumu pēc preču kataloga un veic  preču pasūtīšanu. Atbildīgā persona informē pedagogus par piegādātāju pieejamiem semināriem un preču jaunumiem, lai varētu sekot jaunām tirgus tendencēm. 
SECINĀJUMI: Ir nodibināti sadarbības līgumi ar vairākiem materiāltehniskā nodrošinājuma piegādātājiem katrā programmā. Mācību klasēs ir nodrošināta visa nepieciešama kosmētika un vienreizējās lietošanas preces mācību procesa nodrošināšanai. Pārējo kosmētisko līdzekļu un aprīkojuma glabāšana tiek nodrošināta mācību iestādes noliktavā. Mācību klasēs ir nodrošinātas plauktu sistēmas katram pedagogam, kas sniedz iespēju glabāt savus piederumus vietā, kas nav pieejama citiem. Tiek ievēroti sanitārijas noteikumi mācību klasēs. Klasēs ir nodrošināti visi līdzekļi sanitārijas un dezinfekcijas procesa īstenošanai. 
TURPMĀKĀ ATTĪSTĪBA: Tiks turpināts darbs pie materiāltehniskā nodrošinājuma pilnveidošanas, pieejamo instrumentu, materiālu, kosmētikas klāsta paplašināšanās, paplašinoties arī mācību programmu piedāvājumam. Tiek plānots apmeklēt skaistumkopšanas un mikropigmentācijas preču izstādi 2022.gadā, pēc Covid-19 ārkārtas situācijas ierobežojumu atcelšanas, Polijā un Vācijā, lai nodibinātu sadarbību ar jauniem permanentā meikapa un kosmetoloģijas preču izplatītājiem un rastu iespēju samazināt materiālu izmaksas un līdz ar to, piedāvāt tirgū zemākas cenas izglītības programmām kopumā. Zemākas cenas stimulēs izglītības programmu pieejamību lielākam cilvēku skaitam.

VĒRTĒJUMS: Labi
6.2. Personālresursi. 

Izglītības iestādē ir noslēgti uzņēmuma līgumi ar pedagogiem, kuru kvalifikācija atbilst normatīvo aktu prasībām. Ar pedagogiem tiek regulāri noslēgti uzņēmumu līgumi sadarbības nodrošināšanai. Uzņēmumu līgumu satura izstrādē piedālījās grāmatvedības, juridisko jautājumu  un personālvadības pakalpojumu sniegšanas kompānija - SIA Infoprojekts - lai nodrošinātu LR likumdošanai atbilstošu līgumu izstrādi.  Pedagogi tiek regulāri informēti par datu aizsardzības, darba drošības, ugunsdrošības, elektrodrošības, pirmās palīdzības sniegšanas noteikumiem, par ko viņi parakstās atbilstošajos reģistros. 

Pedagogi: 

1. Programma "SPA speciālists": 

1.1. Aleksandrs Gribovs - skolas izglītojamo un kolēģu ļoti iemīļots un pieprasīts pedagogs. 2009. gadā Latvijas Sporta akadēmijā ir ieguvis Izglītības zinātņu bakalaura akadēmisko grādu sportā. 2011. gadā ieguvis izglītības un sporta darba speciālista, sporta skolotāja, fizioterapeita kvalifikāciju. 2014.gadā specializējās masāžā un piedalījās kvalifikācijas kursos "Neatliekamā palīdzība dzīvības pamatfunkciju uzturēšanai" fizikālas medicīnas un kosmetoloģijas centrā. 2016. gadā ieguva LĀPPOS (Latvijas ārstniecības personu profesionālo organizāciju savienība) ārstniecības personas sertifikātu ar atļauju praktizēt kā masierim. A.Gribovs nepārtraukti uztur savas zināšanas, apmeklējot dažādus kvalifikācijas celšanas seminārus, piemēram, "Taizemes pēdu masāža", Starptautiskā SPA konferencē Baltijā apmeklējis semināru "Endogēnas un eksogēnas organisma detoksikācijas metodes", Tradicionālā Taizemes masāža, "Training course in Cupping massge" u.c. 

2008. gadā apguvis izglītības programmu "Ķermeņa kopšanas SPA estētika" SPA Skolā. A. Gribovs strādā Sporta akadēmijā, Rīgas Starptautiskaijā mācību centrā par pedagogu, kā arī veic patstāvīgu masiera darbību savā praksē.
1.2. Antoņina Volkova - Pedagogs ar milzīgu profesionālo un akadēmisko pieredzi medicīnā. 
Tālajā 1984.gadā ir saņēmusi Medicīnas māsas kvalifikāciju Rīgas 5.medicīnas skolā. 1990.gados cēla kvalifikāciju kosmētiskajā masāžā skaistumkopšanas nozarē Maskavā, segmentārajā masāžā mediķiem. Specializējās masāžā medicīnas skolā. 

2012. gadā LU P.Stradiņa medicīnas koledžā apguvusi Fizikālo medicīnu un rehabilitāciju. 2013. gadā ieguvusi profesionālo bakalaura grādu veselības aprūpē un saņēmusi bērnu aprūpes māsas kvalifikāciju. 2015. gadā saņēmusi izglītības zinātņu maģistra grādu pedagoģijā. 

2015.gadā ir reģistrējusies par ārstniecības personu reģistrā par masieri. 2016. gadā ieguva LĀPPOS (Latvijas ārstniecības personu profesionālo organizāciju savienība) ārstniecības personas sertifikātu ar atļauju praktizēt kā masierim. 2017. gadā saņēmusi ITEC starptautisku sertifikātu "Diploma in Holistic Massage 3rd level". 

Antoņina ir apguvusi Kinesio taping metodi, ūdensdziedniecību, kā arī punktu masāžu.  A. Volkova nepārtraukti izglītojas un apmeklē kvalifikācijas celšanas seminārus, lai arī turpmāk priecētu savus izglītojamos ar jaunām zināšanām.
Programmas “Mikropigmentācijas tehnoloģijas” īstenošanā piedalās Gunita Oļdenburgere un Iveta Grīnberga

1.3.  Gunita Oļdenburgere- 2009. gadā ieguvusi kvalifikāciju „Skaistumkopšanas speciāliste kosmetoloģijā”. 
2014. gadā „Latvijas universitātē”  ir apguvusi „Pedagoģijas darbības pamatus”, kas ļauj veikt pedagoģisko darbību.  Ir reģistrējusies kā ārstniecības persona ārstniecības personu atbalsta reģistrā un ar to ieguva tiesības praktizēt profesijā "Skaistumkopšanas speciālists kosmetoloģijā". Ir apguvusi mācību semināru "Neatliekamā palīdzība vitālo funkciju atjaunošanā". Gunita Oļdenburgere regulāri apmeklē kvalifikācijas celšanas seminārus.

1.4. Iveta Grīnberga - vada sanitārijas, higiēnas, pirmās palīdzības un anatomijas un fizioloģijas priekšmetus.

2003.gadā ir saņēmusi māsas grāda diplomu Rīgas Stradiņa universitātē.
2005.gadā ir ieguvusi veselības zinātņu maģistra grādu veselības aprūpē Rīgas Stradiņa universitātē
2013.gadā ir apguvusi 2.līmeņa augstākās izglītības profesionālo studiju programmu "Skolotājs" Latvijas Universitātē.
Katru gadu pilnveido savas zināšanas medicīnas jomā specializētajos semināros. 
2014.gadā ir pilnveidojusi savas zināšanas un prasmes Pirmās un neatliekamās medicīniskās palīdzības apmācības kursā. 
2015.gadā cēla kvalifikāciju prgrammā Biežākās vīrusu un bakteriālas etioloģijas infekcijas bērnu vecumā, to izpausmes un norises īpatnības.
2015.gadā ir piedalījusies Multidisciplināra internas aprūpes māsu konferencē 
Aktīvi vada pedagoģisko darbību dažādās valsts izglītības iestādēs.

1.5. Lidija Dorogaja
Ir saņēmusi Rīgas 1.medicīnas skolas diplomu. 
2011.gadā ir nokārtojusi LĀPPOS eksāmenu un pierādījusi savas zināšanas un iemaņas saskaņā ar Latvijas Kosmētiķu un kosmetologu asociācijas sertifikācijas eksāmena programmu.  
Ir reģistrēta Veselības Inspekcijas ārstniecības personu reģistrā profesijā "Kosmētiķis". 
Ir saņēmusi Liepājas Universitātes sertifikātu par programmu "Pedagoģija". 
Turpina pilnveidot savas zināšanas un prasmes dažādās profesionālās programmās.
1.6. Elīna Spiridovska 
Ir apguvusi profesionālās pilnveides programmu "Skaistumkopšanas SPA pakalpojumi" SPA skolā. 2011.gadā ir ieguvusi starptautisku ITEC kvalifikāciju "Beauty Specialist" ar sertifikātiem programmās: Skincare&Eyr Treatments, Manicure&Pedicure, Waxing, Professional Conduct and Business Awareness.

Ir saņēmusi augstākās profesionālās izglītības diplomu Rīgas 1.medicīnas koledžā.

2012.gadā ir saņēmusi sertifikātu par Latvijas Universitātes programmu 72 st.apjomā "Pedagoģiskās darbības pamati".

Ir pilnveidojusi savas zināšanas un prasmes Charme d'Orient pārstāvniecībā Rīgā programmā "Orientālā vaksācija", kā arī ir saņēmusi IKVD pedagoga privātprakses uzsākšanas sertifikātu programmā "Vaksācija". Ir apguvusi Natinuel Mandeļpīlinga un ādas kopšanas progresīvo līdzekļu pielietošanas un Glikolskābes Klasiskā pīlinga un ādas kopšanas progresīvo līdzekļu apmācības kursus. Ir apguvusi pilnveides programmas "Aparātu tehnoloģijas sejas procedūru veikšanai ar ultraskaņu.
2. Programma "Ēku sanitāri tehnisko darbu pamati un ūdens patēriņa mērītāju montāžas un verifikācijas tehnoloģijas" 

2.1.Pedagogs – Bencions Karlīns. 

Izglītība: Rīgas Politehniskajā institūtā saņemts augstākās izglītības diploms siltuma, gāzes, apgādes un ventilācijas specialitātē ar kvalifikāciju "Inženieris-celtnieks". 
Ir pilnveidojis savas zināšanas un prasmes profesionālās pilnveides programmās, t.sk. "Sašķaidinātas gāzes apgādes sistēmu izbūves un ekspluatācijas uzraudzība", ir atestēts, kā atbildīgais par tvaika un ūdenssildamo katlu, spiedtvertņu, tvaika un karstā ūdens cauruļvadu montāžu, remontu un tehniksko apkopi. 
Ir iegūta pedagoģiskā izglītība “Pedagoģiskās darbības pamati” (B daļa) 72 stundu apmērā RPIVA. 
3. Programma "Vieglā apģērba piegriešanas, konstruēšanas un šūšanas tehnoloģijas " 

3.1. Inguna Lauce
1989.gadā ir absolvējusi Rīgas Lietišķās mākslas vidusskolu apģērbu modelēšanas un konstruēšanas specialitātē un ieguva kvalifikāciju "mākslinieks-meistars".

1998.gadā ir absolvējusi Igaunijas mākslas institūtu un ieguva šūšanas izstrādājumu mākslinieciskās noformētājas un modelētājas specialitāti.

2003.gadā ir saņēmusi humanitāro zinātņu maģistra grādu dizainā.

Inguna ir dažāda veidu apģērbu šūšanas, konstruēšanas un modelēšanas speciāliste ar vairāk kā 30 gadu pieredzi. Pārzina visu apģērba izveidošanas ciklu - no skicēm līdz gatavam izstrādājumam.

Regulāri apmeklē kvalifikācijas celšanas programmas gan Latvijā, gan ārvalstīs, lai apgūtu modernas konstruēšanas un modelēšanas tehnikas. 
Pedagogu darba novērtēšana: 

Lai varētu regulāri vērtēt pedagogu darbu, izglītības metodiķis regulāri apmeklē pedagogu vadītas nodarbības un aizpilda nodarbību vērtēšanas veidlapu, kur tiek atspoguļota būtiskāka informācija par pedagoga darbu nodarbībā. Novērtēšanas laikā gūtā informācija tiek regulāri apspriesta kopā ar pedagogu, tiek atzīmētas stiprās un vājās puses. 

Tiek praktizēta izglītojamo anketēšana, lai varētu novērtēt pedagoga darbu no izglītojamo puses. Saņemtie rezultāti tiek apspriesti ar iestādes vadību un pašu pedagogu. Tiek ņemti vērā un tiek īstenoti ieteikumi mācību procesa uzlabošanai. 
Vēl viena metode pedagogu darba vērtēšanai - ir pedagogu pašvērtēšanas anketas, kuras tiek aizpildītas katru gadu. Pašvērtēšanas procesā piedalās gan paši pedagogi, gan adminsitrācijas personāls. Tiek  noskaidrotas personāla stiprās un vājās puses pēc viņu pašu viedokļa, profesionālās pilnveidošanas iespējas, profesionālās apmierinātības līmenis. 

Pedagogu darbs tiek vērtēts arī ņemot vērā izglītojamo atsauksmes (arī elektroniskā veidā) un anketas, kuras tiek pildītas pēc programmas apguves. 
Izglītības iestādes metodiķis seko līdzi pedagogu profesionālajai pilnveidei - vai tiek izpildītas LR likumdošanas prasības attiecībā uz pedagogu izglītību. Sakarā ar to, ka pedagogi ceļ kvalifikāciju uz pašu līdzekļiem, skolas adminsitrācija izpilda rekomendējošo funkciju un atgādina, kad nepieciešamo pilnveides izglītības stundu skaits na pietiekams pedagoģiskajai darbībai.
Pedagogi tiek iesaistīti metodiskajā darbā. Pedagogi regulāri aktualizē mācību materiālus un papildina izdales materiālu klāstu. Pedagogi arvien vairāk izmanto IT tehnoloģijas mācību procesā. Tiek veidoti kopējie e-pasti mācību grupām, tiek veidoti tematiskās grupas sociālajos tīklos.. Ar tehnoloģiju  palīdzību tiek izplatīti elektroniskie mācību materiāli, izdevīgie piedāvājumi profesionālā aprīkojuma iegādei, interesanti raksti, aicinājumi piedalīties forumos, kā arī skolas pēdējie jaunumi. Ar administrācijas palīdzību, pedagogi iesaistās arī sociālo tīklu informācijas aktualizēšanā, tādējādi veicinot arī skolas imidžu un popularitāti. 
SECINĀJUMI: Izglītības iestādes pedagogu kvalifikācija atbilst LR normatīvo aktu prasībām. Sadarbība ar personālu notiek, balstoties uz LR likumdošanas prasībām. 

TURPMĀKĀ ATTĪSTĪBA: Tiek plānots vairāk iesaistīt pedagogus sociālo tīklu darbībā, paplašinot informāciju par piedāvātām mācību programmām . Tiek plānots vairāk atbalstīt pedagogus kvalifikācijas celšanas kursu apmeklēšanā un iespēju robežās līdzfinansēt profesionālos kursus.  
VĒRTĒJUMS: Labi

JOMA 7 –IESTĀDES DARBA ORGANIZĀCIJA, VADĪBA UN KVALITĀTES NODROŠINĀŠANA. 

7.1. Iestādes darba pašvērtēšana un attīstības plānošana.

Rīgas Starptautiskā mācību centra vīzija ir: "Piedāvāt izglītības programmas tirgū, kuras atbilst gan LR likumdošanas prasībām un profesiju standartiem, gan starptautiskiem profesionāliem standartiem, lai izglītojamie no jebkuras pasaules valsts varētu apgūt profesionālās iemaņas atbilstoši standartizētām profesionālām prasībām". 

Rīgas Starptautiskā mācību centra misija: "Īstenot augstākās kvalitātes izglītības programmas pēc LR un starptautiskiem profesionāliem standartiem". 
Rīgas Starptautiskā mācību centra darbības mērķis ir: "Īstenot profesionālās izglītības programmas un neformālās izglītības programmas pieaugušajiem cilvēkiem – sniegt zināšanas un prasmes, lai apgūtu profesiju, celtu vai mainītu kvalifikāciju atbilstoši darba tirgus prasībām Latvijā un vienotiem pasaules standartiem, kā arī sekmētu izglītojamo profesionālo izaugsmi". 
Izglītības iestādes pašvērtēšanas sistēma ir skaidri strukturēta un aptver visus izglītības iestādes aspektus. Izglītības iestāde regulāri vērtē izglītības procesa norisi un aktualizē savas darbības pašvērtējumu, pamatojoties uz izglītojamo mācību procesa izvērtējumu, kuru iegūst izglītības programmas noslēgumā. Mācību novērtējumā izglītojamie sniedz savu skatījumu un vērtējumu par mācību procesa organizāciju un pedagogu darbu, sniedzot ieteikumus un priekšlikumus to pilnveidei. Apkopotie rezultāti kopā ar izglītības iestādes personālu un pedagogiem tiek analizēti un izstrādāti priekšlikumi mācību procesa pilnveidei. Šādā veidā iegūst objektīvu un pamatotu vērtējumu. 
Katru gadu tiek sagatavots izglītības iestādes Darba pārskats, kuru izskata un apstiprina izglītības iestādes dibinātāji. Tajā atspoguļoti statistikas dati par mācību darbu , iestādes finansēm un citām darbības jomām, tiek veikta mācību darba analīze un izstrādāti priekšlikumi nākamajam mācību periodam.Darba pārskata datus analizē pedagoģiskās padomes sēdē, un, pamatojoties uz tiem, tiek izstrādāts darba plāns nākamajam gadam. Darba plānošanas procesā piedalās pedagogi un izglītības iestādes personāls. 
Izglītības iestādes prioritātes misijas, vīzijas un mērķu sasniegšanā: Kvalitāte, sadarbība, attīstība un pastāvīga plānošana. 
SECINĀJUMI: Izglītības iestādes darbības plānošana notiek pastāvīgi, iesaistot tajā iestādes personālu, dibinātāju, un citas puses. Plānošana ir skaidra un tiek aktualizēta atbilstoši darba tirgus prasībām. 
TURPMĀKĀ ATTĪSTĪBA: Turpināt plānot iestādes darbību gan tuvākajam laika periodam, gan arī ilgtermiņā. 

VĒRTĒJUMS: Labi.

7.2. Iestādes vadības darbs un personāla pārvaldība
Ir izstrādāta pārvaldes struktūra atbilstoši izglītības iestādes nolikumam un definēti izglītības iestādes amata apraksti. Ir skaidri formulēta vadības organizatoriskā struktūra.
Pienākumu sadale nodrošina normatīvo dokumentu prasību izpildi atbilstoši amatu aprakstiem un darba līgumiem. 

Sakarā ar jauninājumiem fizisko personu  datu aizsardzības jautājumos, tika pārskatīti un pilnveidoti noslēgtie darba līgumi, uzņēmumu līgumi, līgumi ar izglītojamajiem.

Tika atkārtoti pārskatīts saturs līgumiem ar pieaicinātajiem pedagogiem. Līgumi tika papildināti ar pušu pienākumu uzskaitījumu, kā arī tika konkretizēts apmācāmo mācību grupu skaits un katras konkrētas mācību programmas cena. Šādā veidā ārpakalpojumu līgumā tiek skaidri noteikts izpildāmā darba apjoms un termiņš, kas pilnībā atbilst Civillikuma prasībām. 

Izglītības iestādē ir izstrādāta lietu nomenklatūra.  Izglītības iestādes dokumenti atbilst dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas prasībām un ir sakārtoti atbilstoši lietu nomenklatūrai.
Izglītības iestādes vadītājs plāno, organizē un vada izglītības iestādes darbu, deleģē pienākumus un pārrauga to izpildi. 
Lai uzlabotu informācijas apmaiņas procesu starp administrācijas darbiniekiem, ik nedēļu tiek organizētas administrācijas  sapulces, kur tiek apspriesti visi mācību iestādes jaunumi, apspriestas radušies jautājumi un problēmsituācijas. Šajās sapulcēs valda neformāla atmosfēra, kur katrs var izteikties viņam interesējošajā tēmā un apspriest tās ar kolēģiem un vadību. 

Lai uzlabotu informācijas apmaiņu starp pedagogiem un administratīvo personālu, regulāri (vismaz 2 reizes gadā) tiek vadītas pedagoģiskās sapulces, kur tiek apspriestas visi problēmjautājumi, kuri rodas izglītības procesa laikā. 

Ik mēnesi adminsitrācija pārbauda pedagoģiskā procesa dokumentāciju, kā arī apmeklē pedagogu nodarbības. Administrācija un pedagogi izrunā tekošus jautājumus un tekošās problēmas ik mēnesi, kad tiek konstatētas kaut kādas problēmas vai neskaidrības. Kā arī izglītības metodiķis izrunā ar vadību un pedagogu nodarbību apmeklējuma laikā radušos jautājumus. Izglītības iestādē cenšas risināt visus darba jautājumus pēc iespējas operatīvi, un informēt par to gan pārējos pedagogus, kuri ir iesaistīti mācību procesā, gan iestādes vadību. 

.
Izglītības iestādē ir izveidota pedagoģiskā padome, kuras darbībā iesaistās pedagoģiskais personāls. Pedagoģiskās padomes sapulces notiek ik gadu, kur tiek apspriesti iestādes turpmākie plāni un sasniegtie mērķi, kā arī citi svarīgie jautājumi. Tomēr visi tekošie jautājumi un problēmas tiek risinātas pastāvīgi. Tas nozīmē, ka vadības un/ vai metodiķa pārrunas ar pedagogu notiek vismaz 1 reizi mēnesī, kad tiek apmeklētas nodarbības un pārbaudīta izglītības procesa dokumentācija. Izglītības metodiķis vada arī metodisko darbu, iesaistot tajā pedagogus un motivējot viņus pilnveidot un atjaunot mācību materiālus, izmantot jaunas tehnoloģijas, ievērot dokumentu aizpildīšanas prasības, kā arī risina citus jautājumus. 
Izglītības iestādē nav izveidota izglītojamo pašpārvalde, jo izglītības iestādē mācās pieaugušajie īsu laika periodu un nav nepieciešamības izveidot izglītojamo pašpārvaldi. 

Ik gadu metodiķe iesniedz vadības apstiprināšanai hospitācijas plānu. Saskaņā ar to, notiek nodarbību apmeklēšana un to norises novērtēšana. Novērtēšanas anketu rezultāti tiek regulāri apkopoti un izrunāti ar pedagogiem, ar mēŗķi informētu par izglītojamo viedokli, metodiķes novērojumiem un vadības norādījumiem. Gadījumā, ja iestādē elektroniski, telefoniski vai citā veidā ienāk sūdzība par personāla darbu, atbildīgajam darbiniekam ir jāuzraksta atbilstošs paskaidrojums vadībai par radušos situāciju. Pedagogs kopā ar vadību apspriež minēto situāciju un atrod ceļus problēmas risināšanai un novēršanai. 
Vadība ir vienmēr pieejama komunikācijai ar pedagogiem. Tiek izmantotas gan personiskās komunikācijas iespējas, gan arī telelefonsarunu iespējas, gan arī mobilās aplikācijas WatsApp iespējas, kur pedagogi var atsūtīt savu praktisko darbu rezultātus bilžu formā, kā arī arī uzrakstīt ziņu. 

Lai uzlabotu savstarpējo komunikāciju starp izglītojamajiem un izglītības iestādi, mājas lapā ir izveidota atsevišķa sadaļa "ATSAUKSMES", kur izglītojamie var  ievietot savas atsauksmes par programmu un par pedagoga darbu. Izglītojamie var ievietot savu atsauksmi un vērtējumu par iestādes darbu arī Facebook mājas lapā. Administrācija obligātā kārtībā atbild uz visām atsauksmēm, ņemot tās vērā un novēršot iespējamos trūkumus. Administrācija cenšas nepārtraukti uzlabot sniegtās izglītības kvalitāti un paaugstināt klientu apmierinātības līmeni. Mēs priecājamies gan par pozitīvām atsauksmēm, gan par ierosinājumiem darba uzlabošanai, kā arī par negatīvām atsauksmēm, kuras palīdz uzlabot iestādes darbu. 

Notiek ikgadējās kopsapulces visiem darbiniekiem un visam pedagoģiskajam personālam, kur tiek apspriesti iepriekšējā gada darbības un finansiālās darbības rezultāti, kā arī mācību procesa rezultāti, tiek apspriesti jauni mērķi un iestādes darbības plāns jaunajam gadam, kā arī citi svarīgi jautājumi, piemēram izmaiņas likumdošanā, u.c.

SECINĀJUMI: Iestādes personāla pārvaldība notiek saskaņā ar LR likumdošanas un iekšējo normatīvu prasībām.

TURPMĀKĀ ATTĪSTĪBA: Turpināt darbu pie personāla kopējās komunikacijas uzlabošanas, lai nodrošināta visu iesaistītu pedagogu pilnvērtīgu līdzdalību kopsapulcēs, metodiskajā darbā un pedagoģiskajā padomē, lai uzlabotu sniegtās izglītības kvalitāti. 
VĒRTĒJUMS: Labi. 

7.3. Iestādes sadarbība ar citām institūcijām
Izglītības iestādei ir noslēgti sadarbības līgumi ar kosmētisko preču piegādātājiem:

1) SIA "Beauty Group" - Lietuvas partneri par mikropigmentācijas preču piegādi un Purebeau (Vācu ražotāju mikropigmentācijas preces) pārstāvji Latvijā.

2) SIA "Clarena" - Polijas partneri - kosmētisko līdzekļu ražotāji skaistumkopšanas procedūrām.

3) SIA "Beautyfor" - Latvijas lielākie kosmētikas preču tirgotāji
4) Permanent Master, SIA

4) Kan-Term, SIA

5)  Geberit, UAB

6)  Grundfos Pumps Baltic, SIA 

7)  SIA “Santehkomplekts” 

Izglītības iestāde sadarbojas ar augstāk minētiem uzņēmumiem gan preču iepirkšanas ziņā, gan arī profesionālo semināru un konferenču organizēšanā. Piemēram, SIA "Kan-Term" pārstāvji regulāri vada seminārus-meistarklases Skolas izglītojamajiem. 

2019.gadā izglītības iestāde piedalījās profesionālajā izstādē Ķīpsalā "Skola 2017". Tika prezentētas piedāvātas izglītības programmas, kā arī tika dibināti kontakti ar citām izglītības iestādēm. 

2018.gadā Rīgas Starptautiskais mācību centrs piedālījās starptautiskajā izglītības iestāžu izstādē Krievijā, Maskavā. Šajā izstādē tika pārstāvētas izglītības iestādes no visas pasaules valstīm. Tiekoties ar izglītības aģentiem no Krievijas, Ukraīnas, Baltkrievijas un citām valstīm, tika apspriestas sadarbības iespējas pārstāvēt profesionālo izglītību skaistumkopšanas nozarē Latvijā arī šo valstu tirgū. 
Polijas ražotājs Clarena - ir viens no lielākiem kosmētisko līdzekļu ražotājs. Mācību centrs sadarbojas ar šo ražotāju kosmētisko līdzekļu iegādes jomā. Kā arī Clarena regulāri atsūta informatīvo materiālu savas produkcijas jaunumus, vada online seminārus par savas produkcijas izmantošanu. 
Mācību centrs sadarbojas ar starptautisko ITEC organizāciju, kas ir profesionālo skaistumkopšanas skolu apvienība, kura darbojas vairāk nekā 40 pasaules valstīs. Divreiz gadā mācību centrs organizē izglītojamo eksamināciju ar ITEC pārstāvju piedalīšanos. Šis eksāmens sniedz tiesības saņemt starptautisko ITEC dokumentu. Mācību centrs nodrošina ITEC eksāmenus un sertifikāciju sekojošajās programmās: "Holistic Massage" un "Beauty Specialist".
 Mācību centrs saskaņo profesionālus standartus, kurus izmanto izglītības procesa laikā ar starptautiskiem profesionāliem standartiem, lai izglītojamie būtu gatavi nolikt šādu starptautisku eksāmenu un darboties arī ārvalstīs. Mācību centrs sadarbojas ar Latvijas uzņēmumu Beauty School starptautiskās eksaminācijas jomā. Šī sadarbība nozīmē, ka abu skolu izglītojamie var kārtot eksāmenu vienā no skolām, kur tuvākajā laikā notiek eksāmens. Šī sadarbība ir izveidota, lai pavērtu cilvēkiem iespējas darboties arī ārvalstīs, kur tiek atzīts ITEC dokuments. Šī sadarbība ar Beauty School tika izveidota, satiekoties pedagoģiem un izglītības metodiķim un saskaņojot tās prasmes un tās tēmas, kuras tiek pasniegtas izglītības procesa laikā, kā arī saskaņojot pārbaudes darbu prasības, lai abu skolu izglītības process tiktu saskaņots un pielāgots starptautiskiem standartiem. 
SECINĀJUMI: Skolai ir nodibināti sadarbības attiecības ar vairākiem nozaru tirgotājiem, lai piegādātu nodarbībām atbilstošu materiāli-tehnisko bāzi. Izglītojamajiem un pedagogiem tiek piedāvātas iespējas apmeklēt profesionālus seminārus, kā arī tiek nodrošināta profesionālo jauninājumu informācija. Turpinās darbība ITEC eksaminācijas jomā, piedāvājot saviem un citu skolu izglītojamajiem starptautiskās eksaminācijas iespējas. 
TURPMĀKĀ ATTĪSTĪBA: Tiek plānots, ka turpmākajos gados skola atkārtoti piedalīsies Latvijas un ārvalstu profesionālajās izstādēs.  
Tiek plānots sākt sadarbību ar nodarbinātības valsts aģentūru. Tiek plānots piedāvāt izglītības pakalpojumus arī citās Latvijas pilsētās. Iestādes atpazīstamības veicināšanai, kā arī starptautiskās sadarbības veicināšanai, izglītības programmu kvalitātes uzlabošanai tiek plānots piedalīties nozares specializētajās izstādēs Latvijā un ārvalstīs.
VĒRTĒJUMS: Ļoti labi. 
5. CITI SASNIEGUMI
Izglītības iestāde regulāri izstrādā, licencē un akreditē arvien jaunas izglītības programmas, kuras tiek piedāvātas tirgū. Izglītības programmas tiek izstrādātas un akreditētas saskaņā ar LR likumdošanas prasībām. Izglītības iestāde plāno izstrādāt vairāk neformālās izglītības programmas un seminārus, kuri būtu aktuāli jauniem meistariem, un palīdzēs pilnveidot profesionālās iemaņas un prasmes. 
2018.gadā Rīgas Starptautiskais mācību centrs pārstāvēja sevi starptautiskajā izglītības iestāžu izstādē Maskavā, Krievijā. Skolas pārstāvji tikās ar izglītības aģentiem no  Krievijas, Ukraīnas, Baltkrievijas un citām valstīm, tika apspriestas jaunas sadarbības iespējas ar šo valstu profesionāliem pārstāvjiem. 

2018.un 2019.gg. Rīgas Starptautiskais mācību centrs piedālījās Izglītības iestāžu izstādē Ķīpsalā Skola. Tika pārstāvētas galvenās izglītības programmas, par kurām tika informēti potenciālie klienti.  Tika dibināti jauni sadarbības kontakti ar citām skaistumkopšanas skolāmpar piedalīšanos profesionālajās sacensībās un konferencēs. Tika panākta vienošanās par to, ka starptautiskā ITEC sertifikācija šo skolu izglītojamajiem var notikt vienā no skolām, apvienojot izglītojamos vienā grupā. Tas nozīmē pozitīvu momentu, ka skolas savā starpā saskaņo mācību procesa galvenās tēmas un prasības procedūru izpildei savā mācību procesā un ievēro starptautiskos profesionālus standartus..  
°

Izglītības iestāde nemitīgi strādā pie sniegto izglītības programmu kvalitātes uzlabošanas. Tiek nolīgti speciālisti nozarē, lai izvērtētu mācību programmas saturu, pedagoģiskā procesa organizāciju, izmantotās pedagoģsikās metodes. Tas tiek darīts ar nolūku uzlabot mācību kvalitāti un gūtu priekšrocību starp citām izglītības iestādēm, kā arī gūt kvalitatīvas izglītības iestādes reputāciju. Tiek atjaunots mācību centra materiāli-tehniskais nodrošinājums, kā arī tiek veikti citi pasākumi ar mērķi paaugstināt mācību procesa efektivitāti.
6. TURPMĀKĀ ATTĪSTĪBA (balstīta uz pašnovērtējumā iegūtajiem secinājumiem).

Izglītības iestāde plāno paplašināt profesionālās pilnveides programmu, neformālo semināru  un kvalifikācijas celšanas programmu loku. 

Izglītības iestāde plāno ierīkot katrā macību klasē IT aprīkojumu interneta resursu lietošanai, pezentāciju un video sižetu skatīšanai skatīšanai (TV vai dators ar projektoru), kuri demonstrētu galvenās profesionālās tehnikas un paņēmienus.
Izglītības iestāde plāno piedalīties profesionālajās izstādēs ar nolūku paplašināt sadarbības partneru loku un optimizēt materiālu izmaksas. Šādā veidā tiek plānots samazināt izglītības programmu cenu un uzlabot programmu pieejamību lielākam cilvēku skaitam. 
Izglītības iestāde plāno vairāk iesaistīt pedagogus darbā sociālajos tīklos un atvērt kanālu youtube.com portālā, izplatot profesionālu informāciju dažādās nozarēs, piedāvāt ieraudzīt mācību procesu online režīmā. 
Attīstīt sadarbību ar profesionālām asociācijām, lai varētu arvien vairāk piedalīties dažādos profesionālajos konkursos un konferencēs, šādā veidā pārstāvot savu vārdu un pierādot savu izglītojamo zināšanu un prasmju līmeni. 

Sākt sadarbību ar nodarbinātības valsts aģentūru. Tiek plānots piedāvāt izglītības iestādes pakalpojumus arī citās Latvijas pilsētās. Tiek plānots regulāri uzlabot mācību telpu stāvokli, papildināt profesionālu aprīkojumu. Iestādes atpazīstamības sabiedrībā veicināšanai, kā arī starptautiskās sadarbības veicināšanai un jaunu klientu piesaistei tiek plānots piedalīties nozares specializētajās izstādēs Latvijā un ārvalstīs. 
Rīgas Starptautiskā mācību centra direktore ______________________ Inese Bobule
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